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Hyrje

Qéllimi i kétij manuali éshté t€ trajtojé ndérmjetésimin dhe pajtimin
si strategji kryesore né reintegrimin e viktimave té trafikimit né gjirin
e familjes dhe té shoqérisé. Ky manual si bazé e trajnimeve éshté
organizuar né ményrén e méposhtme: Ai fillon me teoriné dhe pjesét
praktike té konfliktit né pérgjithési, dhe té konflikteve né rastet e
trafikimit né vecanti. Mé voné ai trajton temén e komunikimit qé éshté
elementi bazé né ndérmjetésim dhe sidomos né rastet e ndérmjetésimit
dhe pajtimit né rastet e anti-trafikimit. M€ tej trajnimi synon njohjen
me alternativen e ndérmjetésimit, krijimin e diskutimit né grup mbi
mundésiné e ndérmjetésimit né rastet e trafikimit, dhe avantazhet
e ndérmjetésimit. Ajo qé vjen mé pas €shté njé trajtim teoriko-
ligjo, e cila synon njohjen me kornizén ligjore té ndérmjetésimit,
duke pérfshiré ligjet, rregullat e ndérmjetésimit, kushtet pér tu béré
ndérmjetés, dhe aktmarréveshjen e ndérmjetésimit. Mbas anés
teorike dhe ligjore, vijen trajtimi i ndérmjetésimit si proces praktik
né rastet e anti-trafikimit. Dhe né fund trajtohen emocionet té cilat
mund té duken té réndomta, si dhe emocionet mé té véshtira, dhe
éshté pjesa e trajnimit mé dinamike. Emocioni qé trajtohet né detaje
éshté inati dhe zemérimi sepse mendohet té jeté emocioni primar qé
karakterizon si viktimat ashtu dhe familjet, késhtu qé duhet kuptuar
dhe trajtuar né té gjitha format dhe ményrat.



Konflikti si pjesé e jetés

Rasim Gjoka

Hyrje

A mund t€ na tregoni se kur pér heré te fundit jeni perfshiré né konflikt me
njé person tjetér? Ose kur ka qené hera e fundit g€ ju keni dégjuar pér njé rast
konflikti ku njé koleg, 1 aférmi, ose fqinji juaj ka hyré né konflikt me njé tjetér pér
arsye e shkaqge té ndryshme? A mund té na tregoni se ¢’faré keni pérjetuar nga
pikpamja emocionale kur keni qéné pjesé e njé konflikti?

Té gjitha kéto pyetje e shumé té tjera, prezantohen natyrshém né biseda té
pérditéshme né komunikimet ndérnjerézore. Pyetjet njéherazi tregojné se
konflikti ekziston si i tillé pavarésisht nga vullnetet e njerérzve. Ai nuk mund
té konsiderohet vetém si i keq ose vetém si i miré. Ai konsiderohet dhe duhet
konsideruar si nje fakt social.

Konfliktet jané pjesé e réndésishme, e natyrshme, e pandashme dhe e
pashmangshme e jetés dhe veprimtarisé sé ¢do individi, té€ grupeve sociale dhe
té shoqérisé né térési. Njerézit duke qené né marrédhénie dhe bashkéveprim té
vazhdueshém, ballafaqohen né ¢do moment me konflikte dhe mosmarréveshje
té llojeve té ndryshme.

A ekziston njé pérkufizim mbi konfliktin?

Néliteraturén mbi analizén e konflikteve gjenden pércaktime té shumta me nuanca
té ndryshme, por qé né thelb shprehin njé situaté né té cilén dy ose mé shumé
individé ose grupe sociale, duke patur géllime jo té ngjashme, ndérveprojné dhe
konceptojné mosmarréveshje té papajtueshme ndérmjet tyre.

Konflikti mund té pérkufizohet si njé situate né té cilin elementét qé duken té
papajtueshém ndérmjet dy apo mé shumé paléve té pérfshira ushtrojné forcé né
drejtime té kundérta ose divergjente. Kéto forca divergjente krijojné tensione, por



jo domosdoshmérisht armiqési apo lufté. Fjala “konflikt” jo domosdoshmérisht
do té thoté betejé! Konflikti mund té jeté i heshtur dhe i pashprehur. Kjo
nénkupton qé palét jané né opozité.

Njé pjesé tjetér e studiuesve té konfliktit kur pérpiqen té japin pércaktimin e
konfliktit e véné theksin né sjelljen e pjesémarrésve t€ njé konflikti, té tjeré
tentojné te pérgendrohen né shkaqet e konfliktit ose né pérjetimet dhe ndjenjat
qé shogéron njé situaté konfliktuese.

Ushtrim/Puné né grup: Identifiko elementet qé kané lidhje me njé konflikt qé
lind pér shkak té anti-trafikimit!!

-situaté (trafikimi dhe reintegrimi)

-elemente né dukje t€ papajtueshém (realiteti 1 viktimés dhe morali i familjes)
-ushtrojné forcé né drejtime divergjente (déshira pér kthim dhe refuzimi per té
pranuar)

-1 ashpér ose 1 heshtur (dhuné nga familjarét ose injorim maksimal)

A ka dallim ndérmjet konfliktit dhe mosmarréveshjes?

Natyrisht qé ekzistojné dallime ndérmjet tyre. Mosmarréveshja konsiderohet
si njé fazé e paré e ndeshjes sé argumentave, e diskutimeve dhe mospajtimeve
ndérmjet paléve. Mosmarréveshja vlerésohet si njé gjendje fillestare e njé konflikti
qé po lind 1 cili ka nevojé t€ menaxhohet drejt dhe né kohé. Cdo konflikt qé
lind ka si premisé fillestare mosmarréveshje heré heré té padukshme. Né njé
kéndvéshtrim ndryshe ¢do konflikt pérmban né vetvete mosmarréveshje té
natyrave t€ ndryshme.

Nga analizat e béra kufijté dallues ndérmjet mosmarréveshjes dhe konfliktit jané
relativé dhe né shumicén e rasteve, kéto dy koncepte qé shprehin progese dhe
ndérveprime njerzore jané t€ ndérlidhura, té interferuara tek njeri- tjetri.

(’éshtja kryesore qé shtrohet pérpara teoricenéve dhe prakticientéve, té cilét
merren me konfliktet éshté se si té menaxhohen pozitivisht dhe né ményré
pagesore kéto konflikte, si té orientohen ato drejt né kahun positiv, dhe
konstruktiv, duke ménjanuar tendencén destruktive.

Si ¢do fenomen social, konfliktet ndérnjerézore ose ndérmijet grupeve sociale



kané edhe aspektin e tyre kulturor.

Aspekti kulturor i konfliktit

Kultura e konfliktit sipas studimeve sociologjike u referohet normave specifike
kulturore, praktikave dhe institucioneve qé lidhen me konfliktin né shogéri.
Kultura pércakton até ¢’ka njerézit vlerésojné dhe até pér ¢’ka ata jané té prirur té
hyjné né diskutime, dhe né té njéjtén kohé sugjeron ményrat e duhura té sjelljes
né diskutime té veganta dhe u jep formé niveleve te komunikimit. Gjithashtu
kultura ndikon mbi até pér té cilén luftojné njerézit dhe né ményrén se si ata
sillen. Kultura nuk éshté njé karakteristiké individuale, por konsiston né kuptime
dhe praktika qé pérjetohen nga shumé njeréz né njé shoqéri.

Kultura ndikon né sjelljen konfliktuese dhe konflikti mund t€ kuptohet
gjithashtu si njé sjellje kulturore. T¢€ gjitha llojet e konflikteve ndodhin né njé
kontekst kulturor, qé i jep formé rrjedhés sé saj né njé ményré té réndésishme.
Kultura pércakton kuptimin e njerézve pér botén e tyre shogérore, ményrén se
si klasifikohen njerézit, si vlerésohen veprimet e mundéshme dhe se si ndahen
pérgjegjésité e caktuara. Konflikti pasqyron prioritetet kulturore, por ai gjithashtu
mund té pérdoret pér ti ndryshuar ato. Kultura e konfliktit pérmbledh vlerat
mé thelbésore té shoqérisé dhe pasqyron konfliktet né fazén fillestare, qé kané

favorizuar disa individé dhe grupe kundrejt té tjeréve.

Céshtje kryesore pér kulturén e konfliktit jané interesat sociale, kulturore dhe
interpretimet psiko-kulturore. Sipas studiuesve té teorisé sé konfliktit né shoqérité
ku interesat jané tepér konfliktuese dhe faktorét e jashtém shihen si kércénime,
kultura e konfliktit éshté e dhunshme. Né té kundért kur egzistojné interesa té
térthorta dhe kur imazhet e grupeve té brendéshme dhe té jashtme nuk jané
shumé té polarizuara, kultura e konfliktit éshté e prirur té lehtésojé menaxhinim
formues té mosmarréveshjeve.

Ushtrim/Puné né grup: Sa e réndésishme éshté kultura e konfliktit né rastet e
anti-trafikimit dhe si éshté kultura shqiptare e afté té ndikojé né kéto raste?

- nderi si element kryesor qé dallon kulturat sic éshté dhe ajo shqiptare
- opinioni si faktor kyc né rastet e refuzimit
- jeta e ngushté kolektive né shumicén e zonave shqiptare



Dy anét e konfliktit

Studiuesi bashkékohoré Marc Howard Ross né njé botim mbi menaxhimit e
konflikteve ndér té tjera nénvizon se: “Nuk e véshtiré t€ gjesh njeréz té cilét
besojné se ka shumé konflikte né boté. Dikush mund té pérmendé fare lehté shifra
pér dhunén né familje, mbingarkesén e gjykatave, rritjen e numrit té vrasjeve,
terrorizmin dhe viktimat e luftrave pér ta mbéshtetur kété pamje. Por né vend qé
té theksoj kéto realitete t€ zymta té jetés sé sotme si déshmi té niveleve tejet té
larta té konflikteve, uné i shoh ato si déshmi to paaftésisé toné pér t'i menaxhuar
konflitket né ményré konstruktive. Problemi nuk éshté konflikti né vetvete, por
ményra se si e trajtojmé ne até”.

NE fakt, éshté e lehté t€ thuash se vetém njé pjesé e vogél e fyerjeve té arsyeshme
kthehen né té vérteté né mosmarréveshje, dhe se vetém njé pjesé e vogél e
tyre shqyrtohen me efektivitet. Shumé studiues sugjerojné se akoma mé e
réndésishme éshté tendenca sistematike pér té vlerésuar interesat e disa grupeve
dhe individéve mé shumé se té tjeréve. Né kushte t€ tilla, menaxhimi i konflikteve
béhet njé vegél e té privilegjuarve e pérdorur pér té ruajtur pozicionet e tyre té
privilegjuara, duke u 1éné atyre mé pak té favorizuarve zgjedhjen midis pranimit
té€ heshtur dhe veprimit té kushtueshém, shpesh destruktiv.

Konfliktet dhe mosmarréveshjet gjenden né té gjithat komunitetet njerézore
dhe reagimet ndaj situatave konfliktese jané té ndryshme né kultura, grupe dhe
individé té ndryshém. Njé mosmarréveshje pér kontrollin ose pérdorimin e njé
objekti me vleré, si toka psh, mund t€ rezultojé né pranim té heshtur ose mund
té nxisé pérdorimin e njéanshém té forcés, diskutime té ashpra, njé takim ku
pérfshihen shumé anétaré té komunitetit té paléve, ose veprimin e autoriteteve
administrative, politike ose juridike.

Pse shfaqgen pérgjigje té caktuara né situata té vecanta? Cilat jané pasojat pér
palét dhe komunitetet e tyre, kur shfagen reagime té ndryshme? Studiuesit e
menaxhimit té konfliktit i kané shqyrtuar kéto pyetje dhe kané tentuar té€ na
japin pérgjigje té ndryshme. Ata té cilét shqyrtojné konfliktin na kané treguar
shumé pér rrénjét dhe evoluimin e konflikteve, por shpesh ata 1 kané kushtuar
shumé mé pak vémendje ményrés se si pérfundojné mosmarréveshjet, se si
veprimet alternative té paléve mund té ¢ojné né pérfundime t€ tjera, ose pasojave
té marréveshjeve té paléve pér marrédhéniet pasuese ndérgrupore. Né dallim
me kété, kérkimet né fushén e zgjidhjes sé konflikteve i kushtojné vémendje



ményrave t€ zgjidhjes dhe teknikave pér menaxhimin e konflikteve né njé séré
situatash.

Trajtimi 1 konfliktit si i tillé, 1 burimeve, tipareve dhe pasojave té konflikteve nuk
vlerésohet si ndonjé géllim né vetvete né progesin trainues. Por ky trajtim éshté
1 lidhur ngushté dhe né funksion té mundésisé sé¢ menaxhimit, trajtimit dhe
zgjidhjes sé konfliktit.

N¢é analizén e konfliktit dallohen qarté:

1. Palét né konflikt:

Nga individét ose palét q¢ marrin pjesé né konflikt pércaktohet edhe natyra e
tij. Palét identifikohen sipas konfliktit. Konfliktet ndérpersonale ndodhin mes
individésh. T¢ tilla jané pér shembull, konfliktet midis burrit dhe gruas, prindit
dhe fémijés, nxénésit dhe mésuesit, véllait dhe motrés, viktimés dhe dhunuesit.
Konfliktet brendagrupore ndodhin midis pjesétaréve té grupeve t€ vogla si,
brenda familjes, skuadrash sportive, grupeve té punés, etj. Natyrisht konfliktet
lindin edhe ndérmjet shoqérive, shteteve si dhe kulturave ose civilizimeve.

2. Sjelljet konfliktuese:

Sjellja konfliktore pérbéhet prej veprimesh té géllimshme qé i kryen njéra palé
ndaj palés tjetér, qé t'i kundérvihet ose t'i pengojé veprimet e saj. Kétu pérfshihen
veprime, ményra dhe reagime té intensiteteve té€ ndryshme duke filluar qé nga
mospérfillja, mospajtimi, kundérshtimi, grindja me fjalé, fyerja, goditja e deri né
shkallézim té veprimeve t€ dhunshme, qé né rastet e konflikteve né shkallé mé té
gjéré mund té€ arrijé deri né lufté .

3.Interesat konfliktuese

Me nocionin “Interesa” nénkuptohen shqetésimet, nevojat, déshirat e shprehura
dhe té pashprehura té paléve né konflikt. Shpesh ndodh qé palét né konflikt té
kené interesa té€ pérbashkéta, por konflikti lind gjithésesi pér shkak té paraqgitjes
s¢ ndonjé interesi t€ kundért.

Ushtrim/Puné né grup: Cilét jané palét ose individét qé jané € pérfshiré né
konfliktet e trafikimit, dhe pse konfliktet e trafikimit e tejkalojné individin? Cila
mund t€ jeté sjellja konfliktuale né njé rast konflikti trafikimi? Cilat jané interesat



e pérfshira né kété lloj konflikti dhe sa té ndryshém jané ato?

-baba-vajz&/ néné-vajzé/ vélla-vajzé/ fis-vajz€/ familje-vajzé/ komunitet-vajzé/
komunitet-familje/ fémi-néné/ burré- grua/ etj.....

-konflikt ndérpersonal/ ndérgrupor/ shogéror/ efj.

-mospétfillja/ mospajtimi/ kundérshtimi/ mospranimi/ grindja me fjalé/
dhuné/ etj.

-shqetésimet pér opinionin/ déshira pér tu bashkuar me familjen/ nevoja per
tu bashkuar me familjen/ shqetésimet pér ndryshimin e situatés familjare/
shqetésimet pér abuzime t€ ardhshme/ nevoja pér ngrohtési/ déshira pér pajtim/
nevoja pér mbijetesé/ shqetésimet pér pérséritje/ etj.

Dukuri qé shoqérojné konfliktet:

Karakteri konkurues

Palét vihen pérball€ njera-tjetrés, sepse mendojné dhe synojné géllime té kundérta
qé nuk mund t1 arrijné né t€ njéjtén kohé. Por jo gjithmoné kéto géllime ose
synime jané né kundérvénie. Késhtu qé pér palét ekziston mundésia e shmangies
s¢ ballafaqimit, té€ konfliktit me njéra-tjetrén.

Perceptimi i njéanshém

Gjaté shkallézimit té konfliktit perceptimi i veprimeve té njérés apo tjetrés palé
éshté disi 1 njéanshém ose 1 shtrembéruar. Progesi 1 t€ menduarit té paléve né
konflikt éshté tejet 1 ngarkuar. Ato pérpigen qé secila né ményrén e vet, t'u japin
té drejté veprimeve qé béjné, dhe t'i quajné té gabuara veprimet e palés tjetér.

Ngarkesa emocionale

Sa mé shumé shkallézohet konflikti, palét zhyten né zemérim dhe vuajtje duke
béré qé emocionet té ndrydhin mendimin.

Komunikimi i pamjaftueshém



Gjaté fazave népér té cilat kalon konflikti kemi ulje té komunikimit, qé né
pikén e larté té shkallézimit, tenton deri né ndérprerjen e tij. Né kété faze, palét
parapélgejné té komunikojné me njé palé té treté sesa me njéra-tjetrén.

Mjegullimi i problemit

Me kalimin e kohés fillon té mjegullohet problemi géndror i konfliktit dhe mbi
té pérfshihen edhe ¢éshtje té tjera anésore duke e béré mé té paqarté shkakun e
konfliktit dhe mé té véshtiré zgjidhjen e tij.

Mendimi ngurtésohet

Me thellimin e konfliktit zvogélohen hapésirat e t€ menduarit dhe té té gjykuarit
tolerant tek palét. Pérgjithésisht vihet re prirja pér ta ndérlikuar mé tej problemin
themelor té konfliktit duke e trajtuar até sipas tipit “bardhé e zi”.

Zmadhimi i dallimeve dhe zvogélimi i ngjashmérive

Né progesin konfliktues ekziston prirja pér té theksuar té gjitha momentet
qé 1 dallojné palét né konflikt, dhe ndérkohé minimizohen tej mase té gjitha
ngjashmérité e pikat e pérbashkéta.

Pérshkallézimi i konfliktit

Me thellimin e konfliktit ekziston mundésia dhe rreziku i shkallézimit t€ tij té
métejshém duke e béré té pamundur mundésiné e dialogut, t€ komunikimit e pér
rrjedhojé dhe té zgjidhjes sé konfliktit.

Prirjet e mésipérme jané karakteristike pér konfliktet qé dallohen si konflikte
destruktive. Gjithashtu konfliktet, né pérgjithési, dhe ato ndérmjet paléve, né
veganti, kané dhe aspekte ose rrjedhoja pozitive. Pérfundimet e kétyre konflikteve
vlerésohen si té frytshme pér shkak se palét né konflikt ndjehen té kénaqura pas
zgjidhjes sé konfliktit. Kéto konflikte quhen ndryshe: konflikte konstruktive.

Ushtrim/Puné né grup: Identifiko dukurité qé shogérojné konfliktet e
trafikimit, dhe mendo pér ményra se si kjo situaté mund t€ pérmirésohet?
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-perceptim i njéanshem/ ngarkesa emocionale/ komunikim i pamjaftueshém/
mjegullim i problemit/ ngurtésim i mendimit/ zmadhim i situatés nga palé
t€ tjera/ friké pér t€ pranuar/ mentalitet i ngushté/ mosrespektim i té gjitha
dinamikave té familjes/ sundim i mendimit patriarkal/ etj.

-komunikim i gjeré/ kuptimi i té gjitha dinamikave t€ mundshme/ pérballja e
paléve me interesat e secilit/ qartésim i problemit/ zgjerim mendésie/ respektimi
i t€ gjitha paléve té familjes/ zbutje ¢ mendimit patriarkal/ zbutje emocionesh

deri né qartésim mendimesh/ shmangia e gjykimit bardh e zi/ etj.

Perceptimi pozitiv i konfliktit jep mundési pér:

1. nxitjen dhe zhvillimin e personalitetit té individit;

2. pérmirésimin e marrédhénieve ndérmjet individéve ose grupeve sociale

né konflikt;

3. ményrén alternative té t&€ menduarit e t€ vepruarit;

4. shfrytézimin e dallimeve pér zhvillim e pérparim té ndérsjellté.

Konflikti Destruktiv

Konflikti Konstruktiv

Tendosje Qéndrim miqgésor
Dhuné Karakteri krijues
Pérplasje Karakteri kooperues
Fyetje Komunikim
Mosbesim Mirébesim
Moskomunikim Progres

Lufté Unitet

Pér té kuptuar mé miré aspektet pozitive té konflikteve dhe vecanérisht
menazhimin e drejté t€ tyre duhet t€é ndryshohen mendésité rreth konfliktit.
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Konflikti jo né té gjitha rastet qé lind duhét t€ mendohet e té trajtohet si

shkatérrues ose negativ, por para sé gjithash ai duhet té€ konceptohet si njé nxitje

konstruktive pér progres.

Mé¢ poshté po prezantojme dy ményra té ndryshme té

konflikteve:

trajtimit té

Neé vend qé konflikti té trajtohet
si:

Konflikti duhet té trajtohet si
dicka qé paraqet:

Njé pérvojé e padéshirueshme dhe
si nj€ gabim né marrédhéniet e
ndérsjellta

Rezultat 1 dallimeve qé pérmbajné
mundési té zhvillimit té pérbashkét
dhe pérmirésim té marrédhénieve té

tyre.

Lufté midis interesa té kundérta

Vetém njé pjesé t€ marrdhénieve té
atyre qé, pérvec interesave, pérfshin
edhe nevojat, ndjenjat, vlerat,
piképamjet, géllimet, fuq.

Njé ngjarje e veguar, e cila
1 pércakton marrédhéniet e
pérgjithshme ndérmjet paléve

Njé ndodhi gé i shénon
marrédhéniet e pérhershme dhe qé
mund té nxisé bashképunimin

Njé déshmi pér até se kush ka té

drejté e kush jo, se ¢’faré éshté € miré

a ¢'faré jo

Kundérshtim pér disa aspkete,
por jo té té gjitha aspekteve té
marrédhénieve ndérnjerzore.

Ushtrim/Puné né grup: A mund té kthehet njé konflikt trafikimi né njé konflikt
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konstruktiv dhe si?

-te mos shihetkonflikti si njé betejé interesash (déshirave /nevojave/shqetésimeve)
té ndryshém, por vetem njé pjesé e izoluar e njé rrjeti té gjeré dhe t€ komplikuar
interesash té pérbashkét, té€ ngjashém, etj.

-t€ mos shikohet konflikti si njé pérvojé e hidhur dhe e pandreqshme, por si njé
mundesi zhvillimi dhe pérmirésim marrédhéniesh t€ métejshme ndérnjerézore.
-t€¢ mos shikohet si njé ngjarje totalizuese mbi ndjenjat e njerézve ndérmjet
tyre, por si njé mosmarréveshje né disa aspekte dhe jo né té gjitha aspektet e
marrédhenieve ndérnjerézore.

Llojet e konflikteve

Studiuesit e teorisé sé¢ konfliktit kané vérejtur se konfliktet duke qéné té shumta
dhe té llojeve té ndryshme mund té pérmblidhen né tre grupe kryesore:

1. Konflikte pér burime
2. Konflikte pér synime e qéllime
3. Konflikte pér vlera

1. Sipas analistéve, konfliktet pér burime, lindin atéheré kur dy ose mé
shumé persona duan digka qé pér momentin e dhéné, éshté me pakicé dhe e
pamjaftueshme pér té gjithé. Kétu pérfshihen objekte té tilla, pérgjithésisht me
natyré materiale, qé jané té€ vlefshme ose t€ domosdoshme pér funksionimin
normal té jetés sé njeriut. Meqé burimet pér té plotésuar njéhohésisht té gjitha
nevojat dhe kérkesat materiale té njerézve jané té€ pamjaftueshme, ato pérbéjné
shkak pér mosmarréveshje té llojeve t€ ndryshme qé, né mjaft raste, pérfundojné
né konflikte.

2. Individét priren t€ arrijné shumé qéllime e synime njéherésh duke pérfshiré
kétu edhe ato pér sukses, pér pushtet, pér dashuri ose pér miqgési. Por ¢do synim
ose kérkesé e individit ose grupit social, mund té ndeshet me synimet ose kérkesat
e té tjeréve, g€ mund té jené t€ shprehura hapur ose, né raste té caktuara, edhe
té fshehura. Kérkesat dhe synimet e njerézve, duke u ndeshur, né mjaft raste,
té cojné né konflikte qé meritojné té trajtohen né kohé dhe sipas metodés sé
duhur.

3. Konflikte ndérmjet paléve mund té lindin edhe né rastin kur ndeshen vlerat ose
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konceptet mbi vlerat, q¢ ata pérfaqésojné. Pérgjithésisht kéto tipe konfliktesh
zgjidhen mé me véshtirési. Ndodh késhtu, pasi nése sfidohet qofté edhe njé vleré
e individit, krijohet pérshtypja se kércénohet téré sistemi i vlerave té tij. Né kéto
rrethana, reagimi éshté mé i ashpér. Pérgjithésisht konfliktet pér vlerat pérfshijné
ato kulturore, politike, t€ besimit, etj.

Konflikti si njé proges dinamik

Konflikti, si i tillé, nuk éshté statik, por njé proges dinamik qé pérfshin spiralen e
shkallézimit dhe té€ deshkallézimit. Vézhgimi i ecurisé, i kurbés dhe i fazave népér
té cilat kalon konflikti éshté iréndésishém pér té ndértuar njé proges ndérmjetésues
pér tranformimin dhe zgjidhjen e konfliktit. Njohja dhe pércaktimii qarté i fazave
té konfliktit qé nga emergjenca, shkallézimi, deshkallézimi dhe rindértimi dhe
pajtimi, éshté né funksion té progesit ndérgjegjésues té individéve pér situatén
konfliktuese. Dallimi i kétyre fazave shérben pér ndérhyrjet e domosdoshme dhe
efektive né ¢do moment té veganté té konfliktit. Késhtu pér shembull: né fazén
fillestare ose té€ emergjecés, si¢ quhet ndryshe, ka shumé mundési dhe éshté mé e
lehté pér té ndérhyré dhe pér té béré njé parandalim efektiv té konfliktit.

Fjala “konflikt” né kuptimin mé té pérgjithshém nénkupton njé shoqéri me
tensione, me pércarje dhe té pérfshiré né veprime té dhunshme. I paré né njé
perspektivé té tillé, konflikti trajtohet si njé fenomen negativ e qé duhet shmangur.
Megjithaté konflikti ka dhe njé pamje ose ané tjetér, qé vlerésohet dhe shikohet
si pozitive: éshté njé situaté e caktuar e ményré sjelljeje e individit ose shoqérisé
qé nxit e stimulon modele t€ reja té té€ menduarit pér t€ kérkuar zgjidhje krijuese
té problemeve duke sfiduar ide, teori e praktika té vjetruara. Né kété ményré
konflikti vlerésohet si njé shtytés pér krijim dhe zhvillim.

Késhtu konflikti, nuk mund té eleminohet ose injorohet. Por duhet té gjenden e
pérpunohen rrugé pér njohjen e trajtimin e konfliktit, duke shfrytézuar mundésité
krijuese pozitive té tij dhe pér té shmangur manifestimet shkatérruese qé
pérmban né vetvete. Né ecuriné dinamike té konfliktit, veganérisht né momentin
kur situata konfliktuese éshté né ngritje, né shkallézim, palét konfliktuese shfaqin
hapur interesat dhe géllimet qé duan té arrijné. Njohja e synimeve, interesave
dhe motiveve té tyre shérben pér té kuptuar mé miré burimet e konfliktit dhe pér
té ndértuar e gjetur njé zgjidhje afatgjaté e té géndrueshme.

Gjithashtu, faza paskonfliktuale karakterizohet nga puna pér rindértimin e paqges
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ndérmjet paléve dhe pajtimin e tyre, duke u kushtuar vémendje eleminimit
té pasojave psikologjike dhe rivendosjes sé marrédhénieve normale. Téré
veprimtaria, pasi konflikti éshté zgjidhur, konsiston né pérpjekjet pér parandalimin
e njé konflikti t€ ri. Paré né kété perspektivé kérkohet qé té ngrihen institucione
dhe té ndigen progedura té tilla qé do té parandalojné rishfagjen e konfliktit ose
lindjen e njé konflikti té ri.

Ushtrim/ Puné né grup/ Rast konkret: A.L., njé vajzé nga Lushnja kur ishte
16 vjec prindérit e martuan kundér déshirés sé saj me njé burré 37 vjecar, té cilin
ajo nuk e donte. Pas pak kohésh ajo braktis té shoqin dhe kthehet né familje por
prindérit nuk e pranojné pér shkak té turpit. E ndodhur pa perkrahje, ajo njihet
me njé djalé 20-vjecar me té€ cilin niset pér né Itali né kérkim té€ née jete mé té
miré’. U detyrua té punonte né rrugé per tre viet dhe gjaté késaj kohe lindi dhe
njé vajz€. Mbas njé dhune té vazhdueshme ajo béri denoncim né Itali dhe u kthye
me vajz€n né Shqiperi pér tu kthyer prané familjes, e cila 1 mbajti vetém fémién
kurse até veté nuk e pranoi. Ajo déshiron shumé té kthehet né shtépi dhe té béjé
jetén familjare qé nuk e ka pasé kurré.

Cilat jané elementet e réndésishme né kété konflikt?

Cilat jané motivet, déshirat, nevojat, interesat e pérfshira?
Cilat jané zgjidhjet e mundshme konstruktive né kété konflikt?
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Komunikimi ndérnjerézor

Prof. Adem Tamo

1. Hyrje

Komunikimi éshté njé nga veprimtarité mé té shpeshta qé ne béjmé. Shumica
e njerézve shpenzojné rreth 70% té kohés duke komunikuar me té tjerét. Gjaté
komunikimit ne shkémbejmé mendime, pérjetime, perceptime e fantazi me
njéri tjetrin. Kété shkémbim e quajmé shkémbim informacionesh, mesazhesh.
Nése né kété proges géllon qé njéra prej paléve té kthehet né palé dégjuese dhe
pala tjetér né palé folése, atéheré progesi i komunikimit éshté kompromentuar.
Gradualisht ky proges ndérpritet deri sa shuhet. Komunikimi nuk ndérpritet
kur shkémbimi i mesazheve éshté reciprok, pra kur éshté dypalésh. Karakteri
dypalésh i komunikimit pérbén thelbin e natyrés sé tij.

Si proges, komunikimi éshté njé proges i hapur dhe i ekspozuar ndaj shumé
faktoréve. Né térésiné e tyre faktorét me ndikim né progesin komunikativ kané
té béjné me dérguesin e mesazheve, me marrésin e tyre, me veté mesazhin
dhe me zhurmat g€ i bashkangjiten mesazheve. Faktorét parésoré kané té
béjné me dérguesin dhe marrésin e mesazheve dhe pastaj me veté mesazhin.
Ashtu si njé zhurmé fizike qé pengon dégjimin e digkaje, ashtu edhe kéta
faktoré ndérhyjné né progesin e marrjes dhe t€ dhénies sé informacionit dhe
e dobésojné kété shkémbim. Zhurmat mé tipike qé pengojné dégjimin jané:
krahasimi i vazhdueshém i vetes me personin qé po flet, pérpjekja pér té kuptuar
se ¢faré ka ndérmend folési kur flet, planifikimi se ¢faré do té€ thuhet mé pas,
filtrimi, (pra seleksionimi vetém 1 disa temave pér dégjim dhe mosdégjimi i disa
té tjerave), gjykimi i mendimeve dhe i sjelljeve té folésit si té€ mérzitshme, etj.,
éndérrimi pér gjéra té tjera t€ ndryshme nga ato qé po thuhen, kujtimi i i gjérave
qé shqetésojné dégjuesin personalisht, nxitimi pér t€ formuluar njé receté ose
njé késhillé, konsiderimi i ¢do bashkébisedimi si njé debat intelektual né té cilin
duhet mundur pala kundérshtare, besimi se ti ke té drejté dhe prandaj nuk ke
nevojé ta dégjosh até qé po thoté ai, ndryshimi i shpejté i temés qé diskutohet
ose martja jo seriozisht e saj, qetésimi i folésit duke i dhéné atij té drejté pér ¢do
gj€ g€ ai thoté.
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Karakteristika tjetér e komunikimit éshté se ai mund té jeté efektiv ose joefektiv.
Al konsiderohet efektiv kur ia arrin qéllimit pér té cilin u organizua, kur palét
ndjehen té kénaqura prej ményrés se si u realizua ai dhe kur ndjehet se ka guar
né njé produkt.

Rast: E. éshté njé vajzé 17 vjecare dhe vjen nga njé familje e madhe nga rrethi
verior T. Ajo punonte rrobagepése dhe mbante familjen qé né moshén 15 vjec.
Rrugés pér né puné éshté njohur me B. 1 cili i premtoi fejesé, por pas 4 muajsh
u gjet n€ udhétim me dy persona dhe pasaporté té falsifikuar drejt Italise ku ajo
éshté trafikuar shumé heré pér dy vijet rresht. Gjaté késaj kohe éshté keqtrajtuar
fizikisht dhe seksualisht né ményré té€ tmershme. Mbas dy vjeteve ka gjeté forcén
té marré né telefon policiné italiane e cila e ka rikthyer né Shqipéri. E.éeshté
e mbyllur né vetvete, dhe as nuk flet as nuk buzéqesh. Prindérit e saj nuk e
pranojné né shtépi, késhtu qé E. qéndron né strehéz.

Ushtrim/ Role play: Ndahen té pranishmit né grupe dy-tre vetesh dhe pér disa
minuta ushtrojné njé bashkébisedim si ndérmjeées-viktimé, ndérmjetés-familje,
viktimé-familje, viktimé-ndérmjetés-familje. Ky ushtrim do ti ndihmojé ato té
kuptojné véshtirésité e komunikimit, dhe do té pérséritet né fund né ményré qé
té rregullohen disa nga kéto véshtirési.

2. Komunikimi éshté dégjim

Pér té komunikuar éshté e nevojshme té kemi dicka tonén pér ta théné ose digka
tonén pér digka té théné a té béré nga té tjerét. Dyzet e pesé % e kohés toné
komunikative shpenzohet duke dégjuar ata qé flasin. Ne té gjithé duam qé té na
dégjojné. Edhe té tjerét, edhe ne veté shpesh kemi dicka pér té€ théné. Na duhet
té kemi dégjuar digka pér té pasur cfaré té themi. Pa kété proges té dyanshém té
théni e té dégjuari nuk mund t€ keté komunikim. Pra na duhet té dégjojmé dhe
té dégjojmé jo dosido, por né njé ményré shumé té vecanté. Kjo ményré shumé
e vecanté e té dégjuarit éshté dégjimi pér t€ mos mbajtur qéndrim ndaj asaj qé
dégjojmé, por pér té€ marré vesh se ¢faré na thoné. Pra dégjimi qé kérkohet né
komunikim ka té€ béjé sé pari me dégimin e asaj qé na thubet. Ajo qé na thuhet
mund té jeté njé gjé me té cilén ne mund té biem dakord, por mund edhe t€ mos
biem dakord. Ajo qé na thuhet mund té tolerohet ose mund té mos tolerohet.
Ne do biem ose nuk do biem dakord, ne do tolerojmé ose nuk do té tolerojmé
sipas rastit. Q€ té biem dakord pér gjérat qé na interesojné dhe qé té tolerojmé
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né favorin toné, neve na duhet qé mé paré té€ kemi dégjuar até qé na éshté théné.
Pra, para se té shprehemi neve na duhet té€ dégjojmé ¢’na éshté théné.

Dégjimi ndihmon qé né situatat bisedore ne t’i japim mundésiné bashkébiseduesit
qé té€ na dégjojé edhe ai. Zakonisht na dégjojné kur 1 kemi dégjuar. Ky éshté njé
proges reciprok. Jané shumé té rrallé njerézit ¢ dégjojné edhe pse bashkébiseduesi

nuk ua vé veshin. Pra duhet té dégjojmé para se té flasim.

Eshté shumé efikase nése para se té themi se cfaré kérkojmé, apo se ¢faré
mendimi kemi, apo se si e vlerésojmé ne dicka pér té cilén bashkébisedohet,
té shprehim shkurt até qé ne kemi dégjuar. Cdo folés ka déshiré té dégjojé nga
té tjerét se ¢faré ka théné dhe se si éshté dégjuar. Kjo si duket e ndihmon até
pérmes konfirmimit t€ asaj ¢ ai ka menduar e mendon té bisedojé. Pérveg
késaj ai g€ porsa ka folur ka interes shumé té madh té€ marré shkurt pérshtypjen
emocionale qé ka 1éné ajo gé ai porsa ka théné. Prandaj njé dégjues 1 miré bén
kujdes gjithmoné qé té pérmendé jo vetém até qé ka dégjuar nga folési, por edhe
pérshtypjen g€ ajo 1 ka béré atij. Kjo, si rregull krijon njé terren shumé pozitiv
pér vazhdimésiné e komunikimit mes tyre. Kjo ka réndési té€ béhet pérpara sesa
té shprehet qéndrimi, vlerésimi pér pérmbajtjen e asaj g€ na éshté théné.

Né kété moment duhet t€ béjmé pak kujdes: nése ajo qé porsa na éshté théné
éshté njé gjé me té cilén ne nuk jemi dakord, kjo bén qé mospajtimi té zhvillohet
brenda nesh dhe té na pengojé t€ dégjojmé mé tej. Kjo ndodh shumé shpesh
né komunikim. Ky lloj dégjimi i penguar nga qéndrimi yné (qéndrimi yné éshté
zhurma) quhet dégjim asintetik, pra dégjim i pjesshém dhe jo térésor. Q€ té
shmanget ky lloj devijimi i bashkébisedimit, éshté e nevojshme té béjmé kujdes
té dégjojmé até qé na thoté dérguesi i mesazhit dhe jo mospajtimin e marrésit
té mesazhit. Ky lloj dégjimi ndihmon qé té dallohet garté midis dégjimit dhe
géndrimit pohues ose mohues. Dégjimi i mendimeve dhe i pérjetimeve qé na
shpreh dikush tjetér nuk do té thoté se ju e miratoni gjithgka qé ju thoté ai tjetri
ose se do té béni gjithcka qé kérkon ai.

Duke dégjuar e pérséritur me fjalét tuaja até qé folési juaj ka théné ju nuk béni
gjé tjetér vegse 1 jepni folésit kénaqésiné se ai éshté dégjuar dhe éshté kuptuar.
(do njeri e ka njé nevojé té tillé: qé ta kuptojné. Ky lloj dégjimi tregon kujdes pér
folésin. Disa njeréz e kané té véshtiré t€ pyesin pér té ditur se si jané kuptuar dhe
nése jané kuptuar apo jo, késhtu qé pérséritja e asaj q€ kemi dégjuar i ndihmon
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shumé folésit e ndrojtur. Edhe mé shumé kjo tekniké ndihmon né komunikimet
e véshtira, té tensionuara. Nése nuk dégjojmé, nuk kané pér té€ na dégjuar as ne.

Kur i dégjojmé té tjerét, i ndihmojmé qé edhe ata té€ dégjojné. Nijé sjellje jetésore
dhe njéherésh e démshme né komunikim éshté dégjimi i tjetrit me qéllimin e
kapjes sé defekteve, t&€ mangésive, té kontradiktave, té pasaktésive me qgéllimin
e pérdorimit té tyre pér t€ mposhtur palén tjetér apo pér t€ dominuar mbi té.
Ky lloj komunikimi ka si synim vendosjen e paléve njéra sipér tjetrés. Ne nuk e
kemi fjalén pér kété lloj komunikimi: kétu flasim pér até komunikim i cili ruan
mirékuptimin, arrin marréveshjen, ruan bashképunimin. Pjesa mé e madhe e
jetés njerézore ecén né drejtimin e marréveshjeve qé ne realizojmé. Késhtu
qé éshté e nevojshme qé si komunikues té tregojmé kujdes pér palén tjetér, té
ruajmé bashképunimin me t€. Bashkébiseduesi i sotém mund té na nevojitet si
bashképunétor nesér.

Dégjimi i zhveshur nga qéndrimi ka njé forcé té madhe. Kjo forcé nuk gjendet
as né miratimin, as né rénien dakord, as né dhénien e késhillave e as né bindjen e
palés tjetér. T€ gjitha kéto veprime kané vlerén e tyre, por vlera e tyre nuk e zhbén
vlerén qé ka njé dégjim i ploté 7 atyf qé flet. Megjithaté njerézit e kané t€ véshtiré
té ndajné dégjimin nga rénia dakord. Ju mund té keni paré edhe njeréz té cilét
miratojné ¢do gjé qé u thuhet. Situata té tilla degradojné aq shumé saqé ndérkohé
qé njéri pérpiqet ta béjé tjetrin ta dégjojé, tjetri pérpiqet t€ mos dégjojé.

Njerézit kané nevoja paralele. Ata 1 duan té dyja: edhe té dégjohen kur flasin,
edhe té miratohen pér ato qé kané théné. Kéto jané dy nevoja njerézore: nevoja
pér vémendje dhe nevoja pér miratim. Ato shkojné bashké, por nuk jané e njéjta
gjé. Njé komunikim i miré kérkon qé té fillojé me plotésimin e nevojés pér t'u
dégjuar. Kjo sigurisht qé nuk e kénaq plotésisht folésin, por ky lloj dégjimi 1 cili
plotéson vetém njérén nevojé, e mban kanalin e komunikimit hapur. Nése edhe
pala tjetér bén té njéjtén gjé, atéheré edhe sikur té lindin mospajtime, palét né
komunikim do té priren té arrijné njé marréveshje t€ pérbashkét. Klima pozitive
e krijuar nga plotésimi i nevojés sé paré e mundéson kété gjé.

Supozoni pér njé cast sikur jeni duke biseduar me diké i cili zmbraz njé thes
me kritika e ankesa ndaj jush. Ajo q¢ ndodh né shumé raste éshté se i kritikuari
corientohet, ndjehet i poshtéruar dhe zemérohet dhe fillon edhe ky sulmin.
Aftésia pér t€ dégjuar se ¢faré kritikash ose ankesash ka folési yné ndaj nesh
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né kété rast éshté shumé e ulét. Ka njeréz qé reagojné pa u shprehur plotésisht
ankesa ose kritika pér ta. Ky nuk éshté dégjim i ploté dhe as reagim né momentin
¢ duhur. Dallimi midis pérmbajtjes sé€ asaj q¢ na thuhet dhe qéndrimit toné ndaj
saj pérbén njé aftési qé fitohet. Kjo aftési pérbéhet nga dy aftési mé té vogla: e
para éshté aftésia pér t€ dégjuar dhe e dyta aftésia pér té reaguar. Ky éshté njé
projekt 1 madh. Pra éshté e mundur té mésojmé té ndajmé midis dégjimit dhe
géndrimit ndaj asaj qé kemi dégjuar. N¢é fillim té kemi durimin té dégjojmé.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané njeréz qé nuk i1 ka dégjuar
kush. Kéta njeréz duhen dégjuar me vémendje t€é madhe. Ato qé kéta njeréz
thoné jané gjéra té kondensuara. Gjithgka ata kané pér té théné e thoné me fare
pak fjalé. Kéta njeréz nuk flasin shumé. Késhtu jané shumica. Disa prej tyre
léshojné lumenj té téré fjalésh. Né té dyja rastet dégjimi 1 tyre éshté gjéja mé e
réndésishme qé mund té béhet.

3. Komunikimi kérkon té shpjegosh géllimet dhe konsensus

Komunikimet si rregull fillojné me deklarimin e géllimit dhe me mirékuptimin
e pranimit té bashkébiseduesit. Né kété rast ju e ndihmoni bashkébiseduesin té
bashképunojé me ju dhe né kété ményré ju béni qé té pakésohen keqkuptimet
e mundshme. Fillimi i komunikimit me ftesén qé bashkébiseduesi té bashkohet
me ju pér té biseduar pér njé ¢éshtje specifike pérbén njé nga hapjet mé
profesionale t€ komunikimit. Sa mé i réndésishém té jeté pér ju komunikimi me
bashkébiseduesin tuaj, aq mé i motivuar duhet té jeni pér ta béré kété ftesé. Kjo
do ta ndihmojé bashkébiseduesin tuaj té kuptojé shtratin e bisedés né té cilén
ftohet t€ marré pjesé. Qé€llimet pér té cilat njerézit komunikojné me njéri tjetrin
jané té€ shumta dhe secili prej tyre kérkon nga pala gé ftohet té bisedojé njé tip té
veganté bashképunimi. Cilésia e tyre si bashképunétoré do té varet nga sqarimi qé
do t’1 béni ju géllimit té komunikimit. Kjo nénkupton qé géllimi i bashkébisedimit
duhet té jeté 1 qarté pér ju, qé té jeté pastaj i qarté pér bashkébiseduesin tuaj.
Vetém né kété rast komunikimi do ti krijojé kushte bashkébiseduesit té luajé
rolin qé 1 keni kérkuar té luajé. Né kété rast bashkébiseduesi juaj nuk do té rrijé
té€ vrasé mendjen se pér se e béni ju até bisedé me té.

NE rastet kur biseda me diké do té jeté e gjaté, do té jeté komplekse, do té jeté
emocionale, do t€ trajtojé tema intime dhe lénduese kérkohet qé patjetér ajo
té nisé me shpjegimin nga ana juaj e qéllimit pér té cilin béhet biseda. Né kété
kategori bisedash hyjné ato me fémijét e keqtratuar, me femrat e trafikuara, me
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té rinjté e pérfshiré né krim, etj. Pra: shpjegoni pér se doni té bisedoni, pér se
béhet komunikimi juaj.

Pérse duhet t’1 jepni kéto shpjegime? Sepse disa lloj komunikimesh duan mé
shumé kohé e mé shumé pérpjekje se disa té tjera. Né kéto raste nése ju jeni 1
hapur né géllimet tuaja, ju do té fitoni kohé. Nése biseda juaj do té dojé pérpjekije,
at€heré shpjegojeni synimin e saj sepse késhtu bashkébiseduesi juaj do t’i shtojé
pérpjekjet né té.

Pastaj mos harroni se nuk mjafton vetém té tregoni qéllimin e bisedés: duhet té
merrni edhe miratimin e bashkébiseduesit pér t€ hyré né até bisedé. Pra: fillojeni
bisedén me shpjegimin e qéllimit dhe vijoni pastaj me flesén pér miratimin e pjesémarrjes
né bisedé. Dhe mos harroni se ata qé bien dakord té bisedojné pér digka jané mé
té motivuar té kontribuojné né bisedg, té jené prezent né t€ dhe té na ndihmojné
qé ne té realizojmé géllimet tona dhe g€ té na e thoné hapur se nuk mund té na
ndihmojné apo qé t€ na sugjerojné rrugé té tjera pér t'i realizuar ato.

(faré réndésie ka ta fillosh bisedén me géllimin dhe ftesén e miratimit?

1. Késhtu i japim dégjuesit njé shans ta pranojé ose t€ mos e pranojé njé
bisedé té caktuar. Ai qé pranon té marré pjesé né bisedé, merr pjesé
aktivisht. Krejt ndryshe sillet né bisedé njé person i cili nuk e pélgen
bisedén qé i béhet.

2. Késhtu ne 1 ndihmojmé dégjuesit té krijojné njé€ ide t€ pérgjithshme pér
se do té flitet né minutat q€ do té vijojné. Nése dimé pér se do té flasim
¢ kemi mé té lehté t€ kuptojmé mesazhin e asaj € nuk éshé théné ende
por qé do té thuhet dhe qé do t€ shogérohet me gjeste.

3. Késhtu ne i lejojmé dégjuesit té€ béhen gati pér até qé do té vijojé,
veganérisht nése do té flasim pér gjéra delikate. Né kété ményré mund té
largojmé shumé frikéra qé shogérojné bashkébisedimet e brishta.

4. Késhtu ne i ndihmojmé bashkébiseduesit té kuptojné rolin qé ne do té
luajmé né bisedé me ta. Né bisedat me té trafikuarit ne mund té vihemi
né rolin e zgjidhésit t€ njé problemi, té késhilluesit, t¢ mbéshtetésit
emocional, etj. Kéto jané role shumé té ndryshme nga njéri tjetri.

Bisedat qé pritet t€ pérmbajné ngarkesa té€ caktuara duhet té kryhen patjetér
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me miratimin e personit. Pérderisa kéto biseda nuk jané si bisedat pér motin, por
pérmbajné mundési té na dalin dore kérkohet qé bashkébiseduesi yné té pérgatitet
pér to. Shpjegimi i saj ka réndési t€ madhe. Né rastet kur bisedat jané té lehta,
nuk éshté nevoja té jepen shumé shpjegime e té merret patjetér miratimi pér
bisedén. Né kéto raste ne e kalojmé me njé “C’kemi?”.

Al gé ftohet t€ marté€ pjesé né njé bisedé ndjehet i respektuar. Ai qé ndjehetirespektuar
merr pjesé mé aktivisht né bisedé dhe priret t€ jeté bashképunues. Ndryshe ndodh
me personin i cili pérfshihet né njé bisedé té cilén nuk e ka me qejt. Nése e llogarisim
kété faktor atéheré del se €shté e nevojshme t’i respektojmé déshirat a mosdéshirat e
dikujt pér ta béré me té njé bisedé t€ caktuar. Njé person qé ndjehet i respektuar qé
né fillim t€ bisedés éshté mé i motivuar té luajé njé rol aktiv pérgjaté saj.

(do njeri mund t€ stérvitet né pérdorimin e kétyre teknikave komunikative: ftojeni
njérin né bisedé, bini dakord/refuzoni propozimin e dikujt pér njé bisedé té caktuar,
shfagni moskuptimin e propozimit dhe kérkoni sqarime se ¢faré bisede do té jeté ajo
né fakt.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané trajtuar né ményra jonjerézore
dhe jodinjitoze. Pjesé e kétij trajtimi éshté né shumé raste komunikimi me ta pa
ua treguar géllimet, madje duke ua fshehur ato dhe pa marré pélgimin e tyre. Kjo
rrethané e jetés s€ tyre i bén ata t€ jené shumé dyshues. Vini re: me ta duhet ta
shpallni gé né fillim géllimin e bisedés tuaj me ta. Mos e lini pa e théné se pér
¢’qéllim po bisedoni me ta dhe pa i pyetur nése jané dakord pér kété gjé apo jo.
Kjo éshté njé ndihmé gé ju ua jepni atyre.

4. Komunikimi kérkon qartési dhe plotési

Komunikuesi duhet ta lejojé veten té shprehet. Komunikimi éshté komunikim
sepse krijon vetshprehje. Komunikuesi duhet té shprehet pér veten e vet. Duke
pérdorur edhe vetén qé duhet. Kur shprehemi pér veten toné e né vetén e duhur
ne géndrojmé me veten toné dhe kur géndrojmé me veten toné, ne kuptohemi
mé miré edhe nga bashkébiseduesit tané. Kur ne flasim duke véné né dukje ato qé
shikojmé, ato qé dégjojmé, ato qé prekim, ato g€ déshirojmé, ato qé pérjetojmé,
ato qé fantazojmé, etj., ne na kuptojné mé miré. Komunikimi éshté mé i miré
pasi késhtu ne jemi zakonisht mé té qarté.

Kur dikush flet pér digka, te dégjuesi ndodh njé proges i ndérlikuar i brendshém.
Dégjuesi duke u bazuar né ato qé folési thoté ndérton mendérisht até realitet
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q¢ ka lidhje me realitetin pér té cilin flet folési. Do té ishte ideale sikur ajo qé
na thuhet té pérputhet plotésisht me até qé ndértohet né kokén toné. Sa mé
personale té dalin formulimet e asaj qé pérjeton folési, aq mé objektive mund té
ndértohet mendérisht ajo qé éshté dégjuar. Né kéto raste dégjuesi jo vetém qé
ka kuptuar né ményré mé objektive, por edhe ka kuptuar ato qé shikon, dégjon,
prek, déshiron, pérjeton, ato qé fantazon folési. Kjo éshté e vérteté pér té gjitha

situatat: edhe kur duam té zgjidhim njé problem, edhe kur duam té japim njé
késhillé, apo kur jemi duke dhéné mbéshtetje psikologjike.

Kjo do kohé. Eshté e vérteté. Ne nxitojmé shumé. Por njéherésh ne harxhojmé
shumé kohé duke u marré me sqarimin e keqkuptimeve dhe me pérpjekjet qé té
na kuptojné. Duket se ia vlen.

Ajo gé ndodh gjaté komunikimit éshté se shumé gjéra kalojné pa u théné. Ato
merren si t€ vetkuptueshme e t€ nénkuptueshme. Kjo éshté njé fjalé goje, se ec
e merre me mend se ¢faré do t€ kishte théné ai folés qé nuk e tha ¢’ka nuk thal
Lénia e shumé gjérave pa théné i vé dégjuesit né pozitén e mbushjes sé boshésisé
sé¢ krijuar me até qé do té ishte théné. Dégjuesi merr tani rolin e folésit dhe
plotéson informacionin qé nuk u dha e qé duhet nénkuptuar.

Dégjuesi do ta plotésojé me mendjen e vet até qé nuk e tha goja e bashkébiseduesit.
Kjo sjell prutje joautentike pér komunikimin e nisur. Rastet mé problematike
krijohen nga moskuptimi 1 asaj qé duhej nénkuptuar dhe nga keqkuptimi 1 asaj qé
éshté 1éné pa théné. Moskuptimet dhe kegkuptimet mund ta transformojné njé
bisedé té thjeshté né njé konflikt té panevojshém. Prandaj sa mé serioze t€ jené
pasojat e mundshme t€ paplotésisé s¢ komunikimit, aq mé e réndésishme béhet
kérkesa qé né komunikim t€ pérpigemi t€ jemi sa mé personalé dhe sa mé té
ploté. Késhtu pakésojmé mundésiné qé té keqkuptohemi e qé t€ moskuptohemi.

T’u japim dégjuesve njé copé sa mé té ploté té eksperiencés soné.

Sipas studiuesve té€ sotém té ¢éshtjeve té komunikimit ekzistojné pesé teknika
komunikative me té cilat mund té rikrijohet né mendjen e ¢do dégjuesi ajo qé
pérjeton ai gé flet. Si rregull sa mé té shumta t€ jené kéto teknika aq mé e madhe
éshté mundésia qé ajo qé kupton dégjuesi té pérputhet me até qé ka kuptuar
veté folési. Me ané té kétyre teknikave ¢do folés ndihmon dégjuesin e vet gé té
kuptojé até gjé qé folési don gé té kuptohet.

1. Transmetoji dégjuesit ténd vetém fakte, pra ato qé ti shikon, dégjon, prek,
shijon, nuhat, etj.
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2. Transmetoji dégjuesit ténd vetém pérjetime, pra si ndjehesh ti né até moment.
Ky éshté njé material psikologjik emocional.

3. Transmetoji dégjuesit ténd nevojat, déshirat, interesat, besimet, kujtimet, etj., té cilat
shogérojné si rregull pérjetimet.

4. Transmetoji dégjuesit ténd se ¢faré pret ti prej 17j, zakonisht ¢faré veprimesh.

5. Transmetoji dégjuesit ténd mendimin gé 1i ke pér pasojat ¢ do té sjellin sjelljet qé
ti pret prej tij né té€ ardhmen.

Kéto pesé teknika té komunikimit me folésin ndihmojné qé komunikimi té keté
qartésiné dhe plotésiné maksimale.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané njeréz té stérvitur té
komunikojné né ményra jo té zakonshme. Ata nuk kané marré shumé shpesh
mesazhe té qarta dhe té plota. Njerézit g€ i kané manipuluar ose qé kané abuzuar
me ta kané gené t€é kujdesshém né kété drejtim pér t'1 shfrytézuar pér géllimet e
tyre. Pritet t€ béni kujdes té posa¢ém gé té jeni sa mé i qarté me ta. Dhe sa mé i
ploté. Pérpiquni g€ té sqaroni ¢do element qé doni t'u thoni apo gé ua thoné ata
ju. N€ anén tjetér béni kujdes g€ t€ mos lini gjéra pa théné apo pa jua théné.

5. Komunikimi kérkon transformimin e ankesave dhe kritikave né
kérkesa

Né komunikim éshté njé gjé e zakonshme té shohésh se si palét shfaqin ankesa
e kritika pér njéra tjetrén. N¢é kéto raste komunikimi krijon probleme té pagena.
N¢é kéto raste né vend qé t€ merrej me problemet pér té cilat lindi, komunikimi
shpall e thellon konflikte. Pér ta mbajtur komunikimin né pistén e arritjes sé
marréveshjes dhe pér té parandaluar lindjen a thellimin e konflikteve, propozohet
qé bashkébiseduesit té priren té transformojné ankesat dhe kritikat qé kané né
kérkesa. Q¢ dikush t€ jeté bashképunues éshté e nevojshme qé té pérdorim gjuhé
pozitive, konkrete dhe jourdhérore. Kjo do té thoté qé gjuha me “mos-e”, me
“duhet”, me “pse” nuk pi ujé. Dégjuesit mund té ndihmohen vetém nése atyre
nuk u jepen urdhéra, nése nuk ndalohen, nése nuk akuzohen. Urdhérimi, ndalimi
e akuza nuk prodhojné bashképunim.

NEé kété ¢éshtje ekziston njé mundési e madhe: transformimi i ankesave e kritikave
né kérkesa pozitive. Nése dikush nuk e ka kryer dicka qé duhej ta kryente, ne
mund ta transformojmé até nga “Pse nuk e ke kryer kété” né “Uné kérkoj qé
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ti ta kryesh kété”. Ky éshté njé formulim i transformuar i kritikés né kérkesé.

Dégjuesi éshté mé shumé bashképunues nése merr né vend té€ njé akuze njé
kérkesé té tillé.

Komunikimi njerézor éshté shumé i larmishém. Nuk éshté e véshtiré té vésh re
se shumé njeréz e kané mé té lehté té béjné kritika e té ankohen sesa té béjné
kérkesa. Shumé heré kérkesa shmanget né komunikim. Kritika dhe ankesa duket
sikur na bén mé té forté, ndérsa kérkesa sikur zbulon dobésiné toné. Kérkesa joné
mund té refuzohet, té pérqeshet, t€ pérdoret pér té na véné né pozité inferiore
né krahasim me palén tjetér. Kéto nuk durohen dot lehté. Kjo éshté e vérteté.
Prandaj ne priremi drejt ankesave e kritikave e jo drejt kérkesave. Mirépo qé té
arrihet qé pala tjetér té jeté bashképunuese ne duhet té¢ marrim né sy rrezikun
dhe té transformojmé kritikat e ankesat né kérkesa. Ne duhet té kérkojmé ¢faré
duam. Edhe pala tjetér ka nevojé té dij¢ me saktési se ¢faré duam prej saj. Ai
qé stérvitet né pérdorimin e kérkesave 1 kapércen mé me lehtési rreziget qé
paraqesin ato. Ankesa merret pér dobési, kritika merret pér padrejtési, késhtu qé
rreziget e kérkesés jané mé té buta.

Kur ankohemi, pala tjetér e merr até pér dobési dhe shképutet nga ¢éshtja né
diskutim e merret me inferioritetin e t€ dobtit € sheh pérpara. Pér t'u lehtésuar
ajo na pérqesh qé ankohemi. Kur kritikojmé, pala tjetér e merr até pér padrejtési
dhe shképutet nga ¢éshja né diskutim e merret me léndimin e shkaktuar. Pér t'u
lehtésuar fillon dhe ajo kundérkritikat ndaj nesh. Né té dyja rastet bashkébisedimi
1 shmanget synimit té tij dhe merret me pérpjekjen pér té dominuar. Kapaciteti
1 bashkébiseduesve pér té dégjuar njéri tjetrin bie. Secila palé dégjon mendjen e
vet. Kjo éshté gracka ku ankimi e kritika kapin komunikimin. Pér t'iu larguar késaj
gracke éshté e nevojshme qé pala tjetér t€ mos shihet si shkaktuese e problemit
dhe pér kété té kritikohet dhe vetja té€ mos shihet si pésuese e problemit dhe pér
kété té ankohet. Rivendosja e komunikimit né pistén e vet kérkon qé té dyja palét
ta shohin njéra tjetrén si partneré né zgjidhjen e problemit. Duke béré kérkesa
né vend té ankesave dhe kritikave ne transformojmé rolin qé kérkojmé té luajé ai
tjetri, pra i kérkojmé atij t€ kthehet né partner pér zgjidhjen e problemit.

Kérkesa specifike bén qé vémendja e dégjuesit té pérqéndrohet né situatén
aktuale. T¢€ gjithé e dimé se gjaté bashkébisedimit mendja mund té na fluturojé
né tema t€ tjera. Nga njéra ané kjo éshté e natyrshme ndérsa nga ana tjetér kjo
krijon véshtirésiné e ruajtjes s€ fokusit té bisedés. Kérkesa specifike bén qé té
rivendoset fokusi i humbur i bisedés né ¢éshtjen pér té cilén bisedohej. Nése

kérkesa pérbén njé veprim specifik, at€heré aq mé miré. Kjo do té€ béjé qé té
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merret vesh se ¢faré veprimi do t€ kryejé veté folési e se ¢faré veprimi pritet té
kryhet nga dégjuesi. Né vend té pyetjes se “Pse béhesh kaq i bezdisshém?” mund
té€ pyesim “A ka ndonjé ményré pér ta zgjidhur shpejt kété situaté?”.

Disa njeréz e kané té véshtiré t€ jené konkreté, t€ pérqéndrohen né até qé thuhet
né moment, t€ merren me njé ¢€shje qé fillimisht u duket e véshtiré, etj. T¢€ gjithé
ne né komunikimet tona bartim edhe ngarkesa té caktuara emocionale té cilat
nuk lidhen me situatén aktuale. Kéta dy faktoré e béjné té véshtiré pér disa gé té
rriné né ¢éshtjen konkrete t€ bisedés. Ata priren té shképuten nga momenti e té
merren me ¢éshtje té s€ kaluarés ose té sé ardhmes. Njé fjalé e urté thoté q¢é “jeta
éshté mé e bukur kur jetohet ¢do dité mé vete”. Né vend qé t'i thuash dikujt “Pse
duhet kaq kohé pér té béré njé gjé kaq t€ vogél?”, mund té thuhet “Mua do t€ mé
pélgente qé kété puné ta kesh mbaruar né orén pesé”.

Kérkesat jané té réndésishme dhe béjné puné kur ato shogérohen me sqarime.
Kérkesat e pasqaruara nuk ndihmojné qé bashkébiseduesi yné té béhet
bashképunues. Kéto kérkesa ai nuk i ndjen si té€ vetat, ai mendon qé ato nuk
kané té béjné me té. Né kété rast komunikimi éshté njérrugésh.

Studimet né fushén e psikologjisé sociale kané zbuluar se shumica e njerézve
reagojné mé pozitivisht ndaj kérkesave t€ shoqéruara me shpjegime sesa ndaj
kérkesave t€ pashoqéruara me shpjegime. Krahasoni kérkesén “A mund ta hapésh
pak dritaren?” dhe kérkesén “A mund ta hapésh pak dritaren qé t€ béjé mé shumé
korrent. Bén shumé vapé sot”. Njérézit reagojné mé pozitivisht ndaj sé¢ dytés. Pse?
Besohet se kérkesa e shogéruar me shpjegime i lejon bashkébiseduesit t€ vihen né
kérkim té zgjidhjeve té reja. Ajo bén qé dégjuesi ta kuptojé kontekstin dhe géllimin
e kérkesés g€ 1 keni béré. Ajo bén qé bashkébiseduesi té sugjerojé zgjidhje mé té
mira se hapja e derés pér té ulur temperaturén e dhomés. Bashkébiseduesit pélqejné
té trajtohen si genie g€ kané nevojé t€ kuptojné géllimet e motivet e kérkesés qé u
béhet.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané njeréz qé kané vuajtur dhe qé
kané grumbulluar pérjetime negative sidomos ndaj atyre g€ 1 kané traumatizuar,
por edhe mé gjeré. Né kéto kushte ka réndési qé¢ komunikimi me ta t€ mbajé
parasysh kété rrethané. Ata kané prirjen t€ ankohen dhe té akuzojné né ményré té
vazhdueshme. Kété ua shkakton eksperienca e traumés sé kaluar. Né kéto kushte
éshté me shumé réndési qé me ané kérkesash realiste dhe t€ kujdesshme té béhen
pérpjekje gé ata t€ nxirren nga vorbulla e ankimeve dhe e akuzave pérséritése né njé

terren mé aktiv g€ éshté i dobishém pér ta.
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6. Komunikimi kérkon pyetje t€ hapura dhe krijuese

Progesi komunikues éshté njé proces mé 1 ploté nése bashkébiseduesit kané
informacion pér mendimet, pérjetimet, perceptimet dhe fantazité e personit tjetér.
Nevoja pér informacion né kéto drejtime plotésohet duke pyetur. Pyetjet jané pjesé
pérbérése e progesit komunikues. Ato ndihmojné edhe pér té filluar bisedén, pér té
hapur tema t€ reja diskutimi, pér té ndihmuar né sqarimin e disa ¢éshtjeve, pér ta
ndihmuar bashkébiseduesin té eksplorojé, pér t€ diagnostikuar njé problem, pér té
kontrolluar ritmin e bisedés. Pyetjet duhet té jené té réndésishme si pér até g€ 1 bén
ashtu edhe pér até té cilit i béhen.

Pyetjet jané dy llojesh: t€ hapura dhe té mbyllura. Pyetjet e mbyllura sugjerojné
pérgjigie me po ose jo dhe e mbajné komunikimin té mbyllur brenda kufijve qé
caktojné pyetjet e atij g€ pyet. Ato e fokusojné intervistén, zbulojné detaje, por ia
1éné iniciativén bisedimore intervistuesit. Ndésa pyetjet e hapura sugjerojné pérgjigje
té gjata, t€ plota, eksploruese. Kéto pyetje i nxisin bashkébiseduesit té flasin dhe té
japim mé shumé informacion. Ato zakonisht fillojné me ¢faré, si, pse, a mund?.

Pyetjet mund té nxjerrin informacion kur nisin me: kush, ¢faré, kur, ku, si, pse

bl

a mund?

Ka réndési gjithashtu edhe marrja parasysh e faktit se kujt i béhen pyetjet. Mos
harroni se ké po pyesni. A jané té pérshtatshme pyetjet g€ ju po 1 béni atij?
Pyetjet i duhen pérshtatur personit me té cilin ju jeni duke biseduar.

Pyetjet e béra mund té ¢cojné né pérgjigje té cilat varen nga pyetjet. Késhtu fjala
e paré e pyetjeve t€ hapura ¢on né rezultate té€ ndryshme: pyetjet qé fillojné me

“cfaré” cojné né fakte, pyetja me “si” ¢on né ndjenja, pyetja me “pse” ¢on né
arsye, pyetja “a mund” éshté mé e hapura.

Té gjithé ne e dimé se pyetjet krijojné edhe probleme. Bombardimi me pyetje
e bén bashkébiseduesin defensiv, drejtimi i disa pyetjeve njéherésh e bén até
konfuz, pyetjet me “pse” perceptohen si pyetje sulmi. Pyetjet mund té pérdoren
né dobi té folésit, por edhe né dobi té€ dégjuesit.

Pyetjet nuk mund té jené dosido. Ato pritet té jené krijuese nése duam qé
komunikimi t€ jeté angazhues né kuptimin qé ne té marrim pjesé né t€ me
interes. Pyetjet q¢ mund té béjmé jané té pafundme, por nuk kané té gjitha té
njéjtén fuqi pér t€ nxitur njé bashkébisedim ndricues. Pyetje té tilla qé sfidojné
mendjen e ¢do njeriu si “Cfaré po ndodh me muar?”, “C’kuptim kané éndrrat”,
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“Sa afér éshté afér mjaft?”, “C’e bén njé mollé té bjeré nga pema poshté e té
mos fluturojé né ajér?”. Kéto pyetje tregojné vetém se sa pyetje té réndomta
béjné ne gjaté jetés dhe se sa té réndésishme jané pyetjet krijuese pér ta mbajtur
mendjen njerézore né puné.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané njeréz té cilét né duart e
personave kriminalé jané detyruar té komunikojné né ményré telegrafike, pa
shumé llafe, me pyetje t€ mbyllura dhe kategorike. Né kéto kushte me ta merr
njé réndési té madhe pérdorimi i pyetjeve t€ hapura q¢ mundéson eksplorimin
gjeré té eksperiencave té tyre.

7. Komunikimi kérkon shprehjen e vlerésimit, mirénjohjes, kénaqésisé,
etj.

Komunikimi efikas zhvillohet si rregull brenda kushteve qé prodhojné vlerésim,
mirénjohje, kénaqgési, etj. Kjo nuk éshté njé gjé e lehté: shumé heré jeta na sjell
kokécarje t&¢ médha qé na prishin ekuilibrin té cilat na béjné té pérpigemi t’i
heqim qafe. Por shija e njé jete té€ miré éshté né gjérat e kéndshme, né gjérat e
shkélqyera, né ato qé na pélqejné.

Ne jemi té ngjajshém dhe njéherésh té ndryshém nga njéri tjetri. Pa vlerésimin e
njéri tjetrit ne do ta kishim té véshtiré té€ merreshim vesh né gjithé ato aspekte né
té cilat ndryshojmé. Marrédhéniet e shéndetshme kérkojné gé ne ta vlerésojmé
reciprokisht njéri tjetrin.

Shprehja e vlerésimit pér personin tjetér dhe pér sjellje té caktura té tij nuk éshté
gjé e lehté. Ka njeréz qé 1 helmojné jetét personale duke u marré me gjérat qé
u mungojné dhe duke nénvleftésuar gjérat qé¢ kané. Ka njeréz qé nuk ua thoté
goja njé fjalé té miré ashtu si¢ ka edhe nga ata qé vetém té lajné e té lyejné.
Kéto dy ekstreme té sjelljes njerézore vetém sa na tregojné se sa e nevojshme
éshté njé masé e arsyeshme vlerésimi pér bashkébiseduesin. Pér kété ka nevojé
jo vetém ai, por edhe veté folési. Vlerésimi krijon klimé reciproke bashképunimi

dhe tolerance.

Shprehja e vlerésimit, e mirénjohjes, e respektit, e kénaqésisé jané themelore
né pérgjithési né komunikimet jetésore, por ato jané posagérisht jetike pér
bashkéveprimet né marrédhéniet intime té ciftit, té prindérve dhe té fémijéve
dhe té bizneseve té suksesshme.
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NE njé studim u zbulua se ¢iftet g€ rriné shumé kohé bashké bashkéveprojné sa
peséfishi i atyre g€ rriné pak kohé bashké. Ata kané shpesh edhe férkime, por
vlerésimi qé kané pér njéri tjetrin u jep atyre mundésiné té punojné pér t’i sqaruar
térkimet e tyre.

Njerézit e traumatizuar né shumicén e rasteve jané njeréz té pavlerésuar dhe té
parespektuar. Dinjiteti 1 tyre éshté marré népér kémbé dhe poshtérimi qé ata
kané ndjeré né jeté ka gené 1 thellé. Né kéto kushte komunikimi me ta kérkon njé
vlerésim té pakushtézuar té tyre dhe respekt pér até qé jané dhe pér vuajtjet qé
kané kaluar. Kjo do té plotésonte njé nevojé té thellé té tyre té paktén né nivelin
komunikativ.

8. Komunikimi realizohet edhe pa folur

Komunikimi éshté njé nga dukurité njerézore shumé komplekse. Ai realizohet
edhe pa folur. Kjo éshté e vérteté: me shumé njeréz ne merremi vesh edhe
pa folur. Shumé njeréz té tjeré ne i kuptojmé edhe vetém duke paré se ¢faré
reagimesh joverbale béjné gjaté komunikimit.

Brenda psikikés sé atij € komunikon ndodhin progese té ndérlikuara: pérmbajtjet
e asaj pér t€ cilén bisedojmé kané njé ndikim ose shogérohen me ngjarje té€ shumta
emocionale. Ngjarjet emocionale qé ne pérjetojmé gjaté komunikimit mund té
pikasen sé jashtmi nga bashkébiseduesi. Ai qé éshté i stérvitur t'i dallojé ato
mund té véré re se fytyra joné ndryshon ngjyré: ajo mund té zbehet, té skuget, té
zverdhet, t€ nxihet. Lékura e trupit toné mund té thahet apo mund té lagéshtitet.
Syté tané mund t€ zmadhohen, té zvogélohen, té egérsohen a té béhen miqgésoré,
té zbehen apo té shkélgejné. Flegrat e hundés mund té zmadhohen a té rriné si
jané. Muskujt e fytyrés mund t€ humbasin qetésiné dhe té dridhen né ményré
té pavullnetshme. Buzét tona mund té shtréngohen, té lépihen, té kafshohen,
té dridhen, té¢ mblidhen, té hapen vesh mé vesh. Mjekra joné mund té dridhet.
Né fytyré dhe né qafé mund té na dalin edema emocionale. Krahét tané mund
té shtangen a t€ lévizin. Duart tona mund té lidhen, té shtréngohen, té 1évizin a
té mos lévizin. Kémbét tona poashtu mund té béjné 1évizje. Trupi yné mund té
priret pérpara, mund té térhiqget mbrapa, mund té dridhet, té shtanget, té krijojé
aféri a distancé.

Té gjitha kéto reagime trupore kané kuptime té caktuara né situatat komunikative
né té cilat ndodhin. Kéto reagime trupore kané lidhje me até qé bisedohet. Si
rregull mesazhet qé pérmbahen né kéto reagime trupore jané mé té vérteta sesa
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mesazhet qé folési thoté me gojé. Kjo sepse ne e kemi té lehté té zgjedhim té
themi edhe té pavérteta nése ato na interesojné dhe shumé mé té véshtiré té
komandojmé skugjen e fytyrés, tensionimin e zemérimit, djersitjen qé shogéron
njé siklet.

Komunikuesit e afté u kushtojné vémendje kétyre reagimeve trupore gjaté
komunikimit. Ata zbulojné kuptimin e kétyre reagimeve, e krahasojné kété
kuptim me mesazhet qé folési ka théné me gojé dhe priren té géndrojné tek ajo
qé ¢cmojné si mé e réndésishme pér ta.

Megjithé pérpjekjet qé béjné pér té patur kontroll mbi veten e tyre, njerézit e
traumatizuar i shprehin gjithmoné joverbalisht mesazhet mé té réndésishme.
Prandaj ai q¢ komunikon me ta bén zakonisht kujdes qé t'i pikasé dhe t’i vlerésojé
ato. Nése njé person i tillé ka nevojé té génjejé, ai éshté 1 zoti ta thoté génjeshtrén
pér té cilén mendon se do ta shpétojé, por ai nuk mundet ta maskojé reagimin e
trupit té vet, i cili nuk éshté stérvitur té génjejé.

Ushtrim/ Role play: Rindahen té pranishmit né grupe dy-tre vetesh dhe pér
disa minuta pérsérisin bashkébisedimin si ndérmjetés-viktimé, ndérmjetés-
familje, viktimé-familje, viktimé-ndérmjetés-familje. Ky ushtrim i pérséritur do
té keté si géllim plotésimin dhe rregullimin e disa manggsive té€ komunikimit qé
u hasen né fillim. Njé, ose dy grupe né vartési té kohés e realizojné komunikimin
pérpara pjesémarrésve t€ tjere.
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Alternativat e Zgjidhjes Jashtégjyqésisht té Mosmarréveshjeve:
Ndérmjetésimi dhe Avantazhet e Tij.

Prof. Asoc. Dr. Arta Mandro

Hyrje

Kur diskutojmé pér veprén penale té trafikimit té€ njerézve, pjesé e té cilés jané
edhe shqiptarét, né ményré spontane themi se kétu absolutisht nuk mund té
béhet fjalé pér ndérmjetésim. Gjykata duhet té veprojé, madje pérmes aplikimit
té ndéshkimeve mé té ashpra t¢é mundshme. Ndonése nuk e kemi trajtuar
kuptimin e ndérmjetésimit si njé veprimtari, té gjithé ne kemi disa njohuri bazé
aq sa té kuptojmé se pér cfaré éshté fjala. Né kéto kushte, me té drejté dikush
mund té thoté: si mundet té zgjidhim me ndérmjetésim situata té tilla, menaxhimi
1 té cilave 1 éshté 1éné né ményré ekskluzive rrugés gjyqésore?! Pra, ndonése
ndérmjetésimi éshté njé rrugé shumé e sukseshme né zgjidhjen jashté gjyqésisht té
mosmarréveshjave, jo ¢do lloj mosmarréveshje mund té zgjidhet jashtégjyqésisht
me ané té ndérmjetésimit. Aq mé tepér kur flasim pér vepra penale. Pérpara se
té avancojmé né njohurité tona, meqé do té trajtojmé trafikimin e njerézve dhe
menaxhimin e disa konflikteve qé vijné si rezultat i ndodhjes né pozitén e té
trafikuarés apo té prostitutés té sqarojmé konturin ligjor.

Trafikimi i1 njerézve éshté njé shkelje e réndé e té drejtave té njeriut! Shkelja
e kétyre té drejtave themelore meriton ndéshkimin mé té ashpér, por pér té
shéruar plagét e késaj mizorie, e cila jo gjithnjé kuptohet me lehtési nga té aférm,
familjaré, etj, té€ cilét padashur influencojné né ritrafikimin e viktimave, shoqéria
dhe shteti e ka pér detyré qé té€ edukojé dhe té lehtésojé dhimbjen e shkaktuar.
Ndérmjetésimi i kétyre kategorive t€ mosmarréveshjeve, ka pér qéllim qé té
restaurojé apo té veré njé “melhem” mbi plagén e madhe, né ményré qé ajo té
mos réndohet mé shumé.
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FAKT

Miliona njeréz trafikohen ¢do vit pérmes kufijve ndérkombétaré dhe shumica e
tyre jané “GRA DHE FEMIJE”

Pse?

Sepse éshté “biznesi” mé fitimprurés

Pér prostitucion

Pér puné té detyruar

Pér pérfshirje né krim té organizuar

Gjendja ekonomike éshté e véshtiré, papunési dhe arsim i pakét
Disa kérkojné té ribashkohen me familjet né emigracion
Disa duan ti shmangen luftés dhe konflikteve civile
Persekutimit etnik

Premtim pér kushte mé té mira

Me dhumé fizike dhe seksuale

Korrupsioni

Pastrim 1 parave

Shmangia e taksave

Konteksti ligjor

Ligji Nr.9090/Daté 26.6.2003 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”

Trafikimi i grave dhe femrave pérmes kufijve pér géllime té shfrytézimit seksual
éshté formé bashkékohore e skllavérisé dhe paraqet shkelje serioze té té drejtave
té njeriut. Ligji penal shqiptar dhe Konventat e ratifikuara nga vendi yné jané
instrumentat bazé qé ndéshkojné kété veprimtari kriminale.

Sipas ligjit 9090 daté 26.06.2003, “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”, né nenin 2 nénvizohet: “Ndérmjetésimi, zbatohet pér
zgjidhjen e té gjitha mosmarréveshjeve né fushén e té drejtés civile, tregétare,
familjare dhe penale, qé shqyrtohen nga gjykata, me kérkesén e té démtuarit
akuzues ose e ankimit t€ t€ dénuarit, sipas neneve 59 dhe 284 té kodit té
Procedurés Penale.” N¢é kété grupim hyjné 17 kundravajtje penale dhe 7 krime
si: rrahja, plagosja e réndé nga pakujdesia, plagosja e lehté nga pakujdesia, fyerja,
shpifja, etj. Zgjidhja e konflikteve penale me ndérmjetésim, ménjanon pasojat e
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tjera sociale e juridike, si hakmarrja e gjakmarrja, pércarja e hasméria, etj.

Sikurse e pérmendém, trafikimi i njerézve éshté njé vepér qé nuk mund té
zgjidhet me ndérmjetésim, por konflikti qé gjenerohet ndérmjet familjaréve, si
nénés me fémijét dhe familjarét e saj, fémijéve dhe prindérve e té aférmve me
njéri tjetrin, t€ cilét pér shkak té perceptimit té trafikimit dhe té trafikuarés
si prostituté, mbajné qéndrime radikale negative dhe nuk lejojné rikthimin dhe
shérimin e saj.

Konflikti dhe mosmarréveshja.

Situata konfliktuale shté ajo qé lind né mes t€ dy forcave (grupeve apo
individeve), tensione té kundért, té cilét kané interesa t€ ndryshme, si rrjedhim
1 t€ cilave krijohen mosmarréveshje apo acarime. Konflikti éshté pjesé e jetés
s¢ pérditéshme qé merr forma t€ ndryshme. Ai mund t€ lindé pér probleme
apo mosmarréveshje fare elementare e né dukje té paréndésishme. Kur konflikti
rritet, njerézit veprojné né ményré té€ pandérgjegjéshme, né ményrat qé€ ata i kané
zhvilluar nga pérvojat dhe vrojtimet e tyre. Disa njerézve u pélgejne konfliktet,
vecanérisht kur konflikti béhet armiqgésor dhe pérfshihen ndjenja té fuqishme.

Cfaré éshté situata e krizés?

Eshté njé ngjarje apo vargu i ngjarjeve, e cila pérkohésisht ia kufizon personit
aftésité normale té veprimit dhe té t€ menduarit. Mund té jeté situaté shumé
serioze, ku personi reagon né ményré potencialisht té rrezikshme pér shkak té

mungesés sé¢ mundshme té burimeve pér ta zgjidhur problemin e tij/saj.

Cfaré éshté ndérhyrja?

Eshté akti i ndérmjetésimit né mes té dy individéve (grupeve) té pérfshiré né
konflikt, pér té ndérmjetésuar apo pér té penguar dhe /ose modifikuar sjelljet
apo veprimet e tyre.

Cfaré éshté zgjidhja e konfliktit?

Zgjidhja e konfliktit éshté térésia e masave qé merren e zbatohen, té cilat béjné té
mundur getésimin e gjendjes dhe dhénien fund té mosmarréveshjeve.

Njé rast konkret Njé rast konkret Njé rast konkret
A &shté njé vajzé nga qyteti B. Ajo éshté e divorcuar nga i shoqji, i cili e keqtrajtonte
né ményré sistematike dhe mizore. A detyrohet té braktisé shtépiné dhe fémijét

dhe té largohet nga vendi i lindjes pér té gjetur ményra té tjera jetese. Ajo largohet
né ményré klandestine e ndihmuar nga njé i panjohur, i cili i paguan ¢mimin e
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udhétimit dhe té strehimit pér ditét e para, dhe gjendet e detyruar té prostituojé
né rrugét e njé vendi fqinj. Trafikanti g€ e bleu e ¢oi né njé shtet tjetér e késhtu
me rradhe dore pas dore derisa gjen mundésiné e kthehet né vendin e saj. Até
¢ ka marré malli pér fémijét. Ata nuk i pérgjigien dhe nuk duan ta takojné. Ajo
kérkon mbéshtetjen e prindérve, por ata e kané mohuar. Ndodhet né njé dilemé
dhe traumé té tmerrshme. E papérkrahur dhe e pasigurté. Eshté njé tmerr té jesh
e trafikuar e té pérdoresh si ajo, pa déshiré, por njé tmerr i dyté pérbuzja nga té
aférmit dhe fémijét.

Si mundet té¢ ndihmojé ndérmjetésimi né njé situaté té tille?

A éshté njé vajzé 19 vijege, nga njé fshat i rrethit X. Ajo ka lindur né njé familje
me shumé fémijé. Né moshén 16 vjeg bie né dashuri me B, bashkéfshatar 1 saj
refugjat ne Greqi dhe ikén nga shtépia. Ata largohen né Greqi duke kaluar kufirin
né rrugé té paligishme. Me t€ mbérritur né Greqi B i tregon géllimin e verteté
té lidhjes me té. Ajo duhej té punonte dhe té fitonte pér vete e pér t€. “Uné
qava, e kundérshtova por si kémbim u rraha, u keqtrajtova dhe mu tregua rruga.
Me ndihmén e njé shogeje u ktheva né Shqipéri. Familja nuk mé pranoi”. Pas
njé jave, trafikanti tashmé i penduar vjen me premtime dhe i premton martesé
té lumtur. Béjné celebrimin e martesés dhe ajo mbetet shtatzéné. Kur i thoté
se presin fémijé, ai e godet me shqelm né bark. Njé abort té tmerrshém. Ajo
largohet me shumé mundim dhe kérkon té lidhet me familjen e saj e t€ rinisé
jetén nga e para e té€ mos lejojé té tjerét té luajné me té.

A.Trafikimi kryhet nga grupi i organizuar kriminal

Eshté formé e kriminalitetit té organizuar ndérkombétar. Trafikimi mbéshtetet
né shfrytézim, mashtrim dhe génjeshtra.

B.Béhet me qéllim rritjen né maksimum té pérfitimit ekonomik

C. Trafikimi ka karakter ndérkombétar

Krimi 1 organizuar ndérkombétar shtrihet pértej kufijve dhe nén jurisdiksionin e
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s¢ paku dy shteteve

A. Hyrja né proces né vendin e origjinés (Rekrutimi)

Njerézit e trafikuar barten kundér vullnetit té tyre pér té marré pjesé né veprimet
pér té cilat ata nuk e kané dhéné pélqimin. Né té gjitha rastet, shkeljet e rénda té
té drejtave té njeriut, t€ cilat 1 detyrojné njerézit té bien né duart e trafikantéve,
tregojné qarté se viktimat kané nevojé pér mbrojtje dhe pérkrahje té shtuar.

B. Udhétimi népér vendet tranzite (Transportimi, transferimi, strehimi)
Shumé viktima kurré nuk jané larguar nga vendi i tyre dhe késhtu jané plotésisht
té varura nga trafikantét.

C. Mbérritja né vendin e pércaktuar (destinuar) (pranimi, shfrytézimi)

Femrat, pasarritjes né vendin e pércaktuar (destinuar), jetojné né kushte qé i ngjajné
skllavérisé, kryesisht si prostituta, por gjithashtu edhe si shtépiake, punétore né
fabriké apo té shténguara té jetojné né bashkési martesore. Ndérkohé rreziku
nga hakmarrja dhe mungesa e dokumenteve té identifikimin, pengojné shumé
nga viktimat qé t’i ikin keqtrajtimit. Keqtrajtimi 1 vazhdueshém fizik, psikik dhe
seksual, 1 1€ viktimat pa zgjidhje tjetér (alternative).

Atéheré, ¢’€shté ndérmjetésimi?

Po ti referohem nenit 1 té ligjit t€ sipér pérmendur — “Ndérmjetésimi éshté
veprimtari jashtégjyqésore né té cilén palét kérkojné ndérmjetésimin e njé personi
té treté ose t€ njé grupi personash, pér té arritur njé zgjidhje té pranueshme té
mosmarréveshjes ndérmjet tyre dhe qé nuk vjen né kundérshtim me ligjin” -
Konturet limite t€ njé ligji e kané t€ véshtiré té japin gjithé pérmasat makro dhe
mikro té kétij instituti.

Konfliktet dhe Ndérmjetési.

Né jetén toné té pérditshme mund té na keté ndodhur shpesh heré qé té pérballemi
me situata konfliktuale té thjeshté apo té ndérlikuar dhe t€ kemi luajtur njé rol
né zgjidhjen e tyre. Kété e kemi béré edhe si qytetaré té thjeshté. Kété e béjmé
mé miré duke qéné ndérmjetés ose duke u drejtuar dhe adresuar té tjerét tek
ndérmjetési.

Pse ¢do ndérmjetés ka mundésiné reale dhe profesionale té luajé njé rol té
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réndésishém né pérmirésimin real dhe efektivitetin e drejtésisé dhe né vendosjen

e njé¢ melhemi shérues né plagén e madhe qé ka hapur trafikimi?

¢do ndérmjetés kudo qé ndodhet éshté njé profesionist qé ka njé status
té privilegjiuar né raportet me té drejtat themelore té njeriut.

¢do ndérmijetés éshté jo pér shkak té mentaliteti mbivlerésues té tij
personal, por realisht, profesionisti mé 1 besuar dhe i kualifikuar, té cilit 1
besohet ne ¢éshtje té€ ndryshme dhe i kérkohet ndihmé e sugjerime.

¢do ndérmjetés éshté njé qénie me ndjeshméri té larté sociale e juridike,
qé kérkon gé té pajtojé ata t€ cilét nuk kané arsye té jené armiqésor me
njéri tjetrin (nenén me fémijét, njé grua me prindérit e saj e t€ aférmit)
¢do ndérmjetés si JU ka té gjithé autoritetin dhe kredibilitetin qé té
njohé drejt situatén qé e pérfshin njé person né rrjetén e trafikimit dhe té
influencojé né zbutjen e plagés sé krijuar pér viktimén.

¢do ndérmijetés né rast konflikti, ka avantazhin t’'ua sugjerojé i pari me
dashamirési paléve dhe t’ua shpjegojé rrugén apo alternativén mé té€ miré.
Né kéto kushte, duke respektuar parimet e kétij procesi, ndérmjetési ka
né doré té gjitha mundésité t€ ulé realisht agravimin e konflikteve dhe
té adresojé menaxhimin e tyre shpejt, drejt, me kosto mé té ulét dhe me
profesionalizém.

¢do ndérmjetés, né kété ményré, inkurajon dhe edukon stabilitet social.
Pra, ai béhét njé “reklamues” pér rolin e stabilizatorit né rast té rritjeve té
tensionit pér t€ ardhmen.

¢do ndérmijetés e njeh miré sistemin e drejtésisé restauruese me té mirat
dhe avantazhet ashtu sikurse edhe sistemin gjyqésor! Késhtu ai bén njé
“nder t€ dyfisht€” ose “t¢ shuméfisht€”. Ai/Ajo béhet njé lehtésues i
mbingarkesés shpeshheré té evitueshme té sistemit gjygésor. Ai kursen
kohén, paraté, forcon respektin, ekuilibron emocionet, mirékuptimin,
géndrueshmériné dhe dhimbjen e paléve, etj.

¢do ndérmjetés éshté njohés i miré 1 profilit t€ viktimave té trafikimit, té
vuajtjeve dhe té privimeve té tyre dhe t€ domosdoshmérisé sé rehabilitimit
social té tyre .

Nevoja pér ndérmjetésim né kontekstin social
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Fundi 1 shekullit te 20-té shfaqi dukshém forcén e njé tipi t€ ri zgjidhjeje
konfliktesh qe “konkuron’ zgjidhjen gjygésore té€ mosmarréveshjeve.



Kjo alternativé nuk éshté kufizuar né ndonjé apo nga ndonjé juridiksion
1 vecanté, a nga ndonjé degé e vecanté e sé drejtés. Gradualisht po prek
cdo fushé ligjore dhe po pérhapet né ¢do sistem juridik.
Fakti qé politika e konsensusit ka hedhur themele té shéndosha, tregon se
pér té shoqéria ka njé kérkesé té forté dhe té gjithanshme. Kjo 1évizje dhe
pérkrahje e zgjidhjes konsensuale éshté quajtur si drejtésia e komunitetit,
drejtésia restauruese (pértéritése), apo edhe drejtésia formale. Lévizja
ndérmjetésuese e ditéve tona sikurse edhe né té shkuaren, nuk éshté njé
késhtjellé e ngritur né ajér, por ka mbéshtetjen e burimeve té ndryshme
tradicionale, ideologjike dhe tashmé edhe ligjore.
Ritmi i shpejté 1 ndryshimeve éshté karakterizuar pérgjithésisht nga rritja
e numrit té konflikteve. Njé numér 1 madh mosmarréveshjesh jané krejt
té reja, disa t€ mbartura, e disa t€ sajuara, disa mé t€ thjeshta e té tjera mé
té komplikuara.
Zgjidhja gjyqésore, e konsideruar si e vetmja formé e mundshme e
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve i ka [éné vendin edhe rregullave té reja té
cilat jané gjithashtu ligjore dhe pérfshijné né njé numér té limituar edhe
céshtjet penale. Kjo u inkurajua sepse :

»  Shteti ka dobési né zbatimin e ligjit,

* Ka korrupsion né organet e drejtésisé dhe njerézit kané

humbur besimin,
= U rizgjua vetégjyqésia,
* U riaktivizuan pajtimet por dhe shtrembérimet né
praktiké i rregullave té kanuneve, etj

C’éshté Ndérmjetésimi?

Nga piképamja sociale, shérbimi i ndérmjetésimit, prezantohet pér komunitetin si:

njé aktivitet shogéror;

njé proges vullnetar.

aktivitet profesional;

veprimtari qé bazohet né baraziné midis paléve dhe né respektimin e
vlerave té tyre personale njé veprimtari jashtégjyqésore dhe njé alternativé
pér zgjidhjen e konflikteve,

njé proges qé kryhet kundrejt njé shpérblimi konkurrues né krahasim me
shpenzimet e nevojshme pér pérballimin e njé progesi gjygésor;
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kryhet nga subjekte apo qgendra, té cilat licencohen nga Ministria e
Drejtésisé, regjistrohen né gjykaté dhe depozitojné listén me emrat e
ndérmjetésve né Ministriné e Drejtésisé, si dhe prané ¢do gjykate dhe
prokurorie,

Ndérsa nga piképamja juridike, shérbimi i ndérmjetésimit vepron brenda
kornizésligjore qé sanksiononligji Nr. 9090, daté 26.03.2003, “Pér ndérmjetésimin
né zgjidhjen e mosmarréveshjeve” duke sjellé pér palét e konfliktuara dhe té
interesuar pér zgjidhje me pajtim kéto efekte juridike:

Ndérmjetésimi ndérhyn né progedurén civile e penale dhe gjyqtarét a
prokurorét kané detyrim ligjor qé ¢éshtjet qé 1 ¢mojné si t€ mundshme
pér t'u zgjidhur me ndérmjetésim, t'i pezullojné e t'i dérgojné palét prané
gendrés sé ndérmjetésimit.

Mund té kryhet né ¢do fazé té gjykimit apo té ekzekutimit té vendimeve
gjyqésore.

Palét né mosmarréveshje kané té drejté qé né marréveshje mes tyre, té
emérojné njé ose disa ndérmjetés.

Duhet té realizohet brenda 45 ditéve. Kur ¢éshtja zgjidhet me sukses,
gjykata/prokurotia e pushon gjykimin ose refuzon fillimin e procedimit
penal, ndérsa kur nuk ndérmjetésim nuk ka sukses, dosja rikthehet né
gjykaté/prokuroti dhe vazhdon progedurén normale.

Aktmarréveshjae pajtimit pérbén njé titull ekzekutiv pér palét dhe gjykatén,
por kjo e fundit né qofté se palét e kundérshtojné aktmarréveshjen, nuk
éshté e detyruar t€ vendosé sipas saj.

Ndérmijetési ose grupi i ndérmjetésve
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Eshté njé palé e treté e paanshme, gé ndihmon palét e njé mosmarréveshjeje,
té negociojne lidhur me marrjen e njé vendimi té tyre té pérbashkét.
Ndérmjetési ose grupi i ndérmjetésve nuk ka pushtet detyrues, nuk
vepron si njé gjyqtar, as si njé avokat apo arbitér pér secilén nga palét.
Ndérmjetési ose grupi 1 ndérmjetésve nuk ka autoritetin pér t€ imponuar
paléve njé zgjidhje.

Dhe pér mé tepér, edhe diskutimet qé zhvillohen, jané té karakterit
konfidencial.

Konfidencialiteti. Ndérmjetésimi zhvillohet né fshehtési dhe diskutimet
jané konfidenciale, palét mbajné pérgjegjési pér formulimin e marréveshjes
s€ tyre t€ mbeéhtetur né nevojat dhe rrethanat e tyre, me thekse jo mbi



até cka pérbén “t€ drejtén a té gabuarén”, por pér té€ vendosur njé zgjidhje
funksionale; nga ana e tyre, mediatoret jané té paanshém dhe mbeten
neutralé, ndonése ata kané pérgjegjési né inkurajimin e komunikimit
té drejtpérdrejté, ata jané té€ pastér dhe té singerté me palét, pérpigen
té balancojné imponimet dhe pushtetin e njérés palé mbi tjetrén dhe
zvogélojné nivelin e konfliktit. Mediacioni fokusohet né marrédhéniet e
ardhshme, gjithashtu, me bindjen se palét e diné se cila éshté mé e mira
né bizneset apo raportet e tyre.

e Konfidencialiteti éshté shumé i réndésishém né rastin e ndérmjetésimit
té kétyre konflikteve!

Avantazhet:

e Mosmarréveshja zgjidhet TANI! Kjo do té thoté shumé mé shpejt se
¢do rrugé tjetér

e Kursen paraté. Koha éshté para. Sidomos pér tregétarét qé e diné miré
peshén e tyre.

e Mbahet nén kontroll ¢éshtja. Kur jané palét né ndérmjetésim kané
plotésisht nén kontroll rezultatin. Gjykata nuk e demonstron kaq
dukshém até.

e Pérmirésohet té€ kuptuarit pér té gjithé. Sepse gjaté ndérmjetésimit palét
edukohen me situatén reale dhe ligjore, kuptojné ku jané.

e FEksplorohen né ményré informale opsione zgjidhjeje. Gjaté takimeve
koké mé koké, pér shkak té natyrés konfidenciale, ndérmjetési mund té
cksplorojé déshirat e ¢do palé pér zgjidhjen dhe mund ti ekspozojé ato
né ményré neutrale.

¢ Organizohen shumé negociata gjaté njé procesi.

e Mbron dhe ruan vazhdimésiné e marrédhénies.

Ndérmjetésimi éshté né thelb dialogu ose negocimi me pérfshirjen e njé té treti,
ku pérmes géndrimeve neutrale dhe komunikimit neutral por té qarté, u tregon
paléve se mosmarréveshja éshté e tyre dhe ata jané “zot” né zgjidhjen e konfliktit.
Ndérmjetésimi shpesh heré pérshkruhet si “rruga e krijimit shkallé¢ shkallé té
rendit dhe bashképunimit midis paléve”, dhe, nése té gjitha ¢éshtjet qé jané pjesé
e konfliktit, do té zgjidhen pérmes ndérmjetésimin, ka shumé té ngjaré qé ajo ¢ka
éshté arritur dhe pérfituar, do ti rezistojé testit t€ kohés. Ky éshté njé avantazh té
cilin e ka privilegj ky proces, dhe mé rrallé zgjidhjet gjyqésore.
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Té tjera avantazhe:

Jo thjesht rénie dakord apo pajtim. Progesi i ndérmjetésimit ka géllime shumé
mé té médha se sa thjesht nxitja e zgjidhjes konsensuale, ndonése kjo pérbén edhe
qéllimin final. Ndérmjetésimi ka pér qéllim té ndihmojé palét té arrijné zgjidhje
funksionale té cilat t€ jené né t€ miré té interesit té tyre t€ pérbashkét, té reduktojé
shtrirjen dhe amplitudat e konfliktit té paléve, t€ pérmirésojé komunikimin
ndérmjet tyre, té nxiste ndarjen e drejté dhe racionale té pérgjegijésive aktuale dhe
té perspektivés. Shkurt finalja e kétij procesi éshté “fitore-fitore” dhe jo “fitore-

humbje” apo “humbje-fitore”.

Fokusi tek e ardhmja. Ndérmjetésimi fokusohet né té tashmen dhe té ardhmen,
por nuk mund té injorojé as te shkuarén. Njé proges konsensual vendimmarrjeje
mund té ndihmojé palét t€ mbérrijné né marréveshje, qofté edhe kur kjo né
fakt shénon fundin e marrédhenieve ndérmjet tyre. Ndérmjetésimi nuk éshté né
fakt njé lloj terapie apo konsulte. Ndérmjetésimi nuk parashikon insistimin dhe
synimin qé palét té pajtohen dhe té shpétojne raportet e tyre.

Pér té treguar se sa specifike dhe té véshtira jané né menaxhim konfliktet me
natyré pasurore, merret si shembull rasti i divorcit dhe pasojave té tij lidhur me
té ardhmen e pasurisé sé bashkéshortéve. Nérsa cifti inkurajohet qé té jeté i
civilizuar dhe té bashképunojé né zgjidhjen e céshtjeve qé kané té béjné me
fémijét, pér ¢éshtje, ku vendin kryesor e zéné t€ sipérpermendurat, pra, interesat
pronésore dhe financiare, ata mé shpesh i drejtohen rrugés gjygésore, dhe rrallé
merren vesh paqgésisht. Duket me t€ vérteté absurde se si giftet, né prag té ndarjes,
diskutojné pér ¢éshtje té fémijéve né njé dité té vetme, dhe e gjejné gjuhén e
pérbashkét, ndérsa pér té tjerat, konsumojné dité té téra, dhe si pérfundim i
drejtohen gjykatés sepse jo gjithmoné ndérmjetésimi éshté i suksesshém. Kjo
rrjedhé e realitetit duhet té merret né konsideraté nga ndérmjetésit e ¢éshtjeve
tregétare, ku véshtirésité pér t€ arritur né njé tonacion “refreni” t€ pérbashkét
jané jo té€ vogla.

Procesi:
Pavarésisht nga ményra e organizimit, ndérmjetésimi duhet tu ofrohet té gjithéve,
padiskriminim, dhe standartet cilésore té tij duhet t€ mbahen parasysh, pavarésisht

nga fakti se praktikat e ndérmjetésimit jané t€ ndryshme. Ndérmjetésimi éshté
pérshkruar si njé “vallézim modern i ndérlikuar qé pérfshin ¢éshtje ligjore,
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ckonomike dhe emocionale”. Dhe si né té gjitha vallézimet, edhe ndeémjeteéi,
kétu i ka té€ pércaktuara qarté lévizjet, hapat qé do té hedhé dhe variantet e ritmin
qé do té ndjeké sipas melodisé, dhe “bashkévalltaréve” qé e shoqgérojné.

Pavarésisht pregatitjes teorike ose praktike té arritur prej mediatorit, zakonisht
progesiindérmjetésimit pérfshin njé séré hapash dhe shkallésh, secila prej té cilave
ka qgéllime, detyra dhe kérkon aftési ndérmjetésuese. Progesi i ndérmjetésimit
1jep cdo palé mundésiné t€ zbulojé, nése ata kané ndonjé gjé pér té fituar, nése
arrijné né marréveshje, dhe kané pér t€ humbur shumé mé pak se sa e kané
imagjinuar. Ndérmjetési nuk duhet té€ mbajé ndonjé ané né kété proces dhe duhet
té ndalojé sjelljet manipuluese, kércénuese dhe imponuese prej secilés nga palét.

Ndryshe nga avokati, icili punon pér njérén prej paléve dhe pérfaqéson piképamjen
e tij apo t€ saj, mediatori nuk punon pér ndonjérén prej paléve, dhe sii tillé nuk
ka autoritet qé t€ japé késhilla. Megjithaté, ndérmjetési mundet dhe duhet té jap
informacion pér céshtje juridike, ose té tregojé se cilét faktoré duhet té mbahen
parasysh, kur njé vendim gjyqésor ose administrativ éshté marré ose mund té
merret lidhur me céshtjen né diskutim. Ka njé ndryshim t€ madh midis dhenies
s€ informacionit qé nuk vjen né kundérshtim me natyrén e ndérmjetésimit, dhe
dhénies sé késhillave qé nuk éshté e pérshtatshme pér natyrén e ndérmjetésimit.
Ndérmjetésit shpesh heré késhillojné qé palét mund ti drejtohen konsulences
juridike, para, gjaté dhe pas ndérmjetésimit.

Mosmbajtja e balancave té drejta dhe té paanshme ndérmjet paléve gjaté
ndérmjetésimit, do té cojé né até qé gabimisht njéra prej paléve té jeté njé lloj
tabele gitjeje gjaté negociatave, gjé qé do té cojé né zgjidhje té padrejta dhe
né dominancé abuzive t€ palés tjetér. Mendohet qé ndérmjetésimi té jeté njé
ndérhyrje relativisht e shkurtér, t€ mos kérkojé vecse disa seanca, gjaté njé kohe
relativisht té shkurtér. Sa mé i madh qé té€ jeté konflikti, aq mé shumé céshtje
té konfliktuara do té keté dhe aq mé e gjaté do té jeté koha qé ndérmjetésimi té
arrijé deri né fund.

A. Komunikimi — Arti i ndérhyrjes

Aftésité e mira t€ komunikimit jané mjeti mé me ndikim qé ndérmjetési mund
t'i keté. Teknikat efektive té komunikimit jané mjete jofizike pér ta qetésuar
dhe pér ta zgjidhur krizén dhe té kontaktoje me até, 1 cili éshté emocionalisht
1 shqgetésuar. Nése ndérmjetési komunikon me profesionalizém, vetébesim,
efikasitet, sinqeritet dhe ndjeshméri, atéheré do té kryhet gjysma e punés. Duke

41



1éné pérshtypje té miré dhe duke pérdorur logjikén, ai do té tregojé vetébesim
pér ballafaqim me situatén. Aftésité komunikuese qé kérkohen nga ndérmjetési,
1 cili ndérhyn né njé situaté konfliktuale né ményré té suksesshme, jane kéto né
vijim:

e (QQéndrim profesional

e Aftési té forta verbale dhe joverbale

e Aftési té forta dégjimi

B. Qéndrim profesional

Ndérmjetési duhet t€ jeté migésor dhe té keté stil t& besueshém. Ai/ajo duhet

gjiithmoné té jené pozitiv dhe duhet té shmangé veprime, té cilat né ndonjé

ményré, pa qéllim, do ta shqetésonin apo emociononin individin. Ai duhet té

jeté né gjendje t€ krijojé njé atmosferé né mes vetes dhe personit, e cila do té

lejonte zhvillimin e géndrimit pozitiv emocional. Ményrat me té cilat ai mund ta

krijojé kété atmosferé pérfshijné:

e Pérdorimin e géndrimit objektiv dhe jogjykues.

e Shprehjen e getésisé dhe kontrollit — personi tjetér éshté mé i shqetésuar dhe
mé i prekshém se ndérmjetési.

e Shprehjen e ngrohtésisé dhe dhembshurisé, por jo té béjé premtime té cilat
nuk mund t'i mbajé.

e Ndértimin e mirébesimit me individin.

e Kérkimin e bashképunimit.

C. Aftési té forta verbale dhe joverbale

T¢ dyja aftésité, verbale dhe joverbale, kérkohen me géllim t€ qetésimit potencial
té situatave shpérthyese. Komunikimi

pérdorur (p.sh. fjaléve) toni, lartésia dhe zéri, ndérsa komunikimi “joverbal”
pérfshin gjestet, gjuhén e trupit dhe shprehjet e fytyrés. Gjuha joverbale éshté
po aq e réndésishme sa edhe veté komunikimi. Ajo éshté théné verbalisht, né
disa raste éshté mé pak e réndésishme se ¢faré éshté théné pérmes pérdorimit té
gjuhés sé trupit.

‘verbal” 1 referohet gjuhés aktuale té

Kontakti personal me viktimén.

Jepni informacion mbi alternativén dhe avantazhin. Shfaqni qasje té matur
dhe me respekt. Femra e trafikuar do té ndihet e frikésuar dhe e pasigurté.
Shumé femra té trafikuara vijné nga vendet ku ekziston frika nga organet
shtetérore. Prandaj reagimi i paré i saj mund té jeté mosbesimi dhe frika. Afrimi
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me maturi dhe respekt mund ta bindé até se veprimet tuaja kané pér géllim qé
ta ndihmojné dhe ta pérkrahin. Ju duhet té€ pérpiqeni té fitoni besimin e saj. Mos
parashtroni pyetje t€ cilat do té nénkuptonin se ajo veté e ka zgjedhur profesionin
e prostitutés ose se ajo vepron né marréveshje me trafikantét/shfrytézuesit.
Femrat té cilat merren me prostitucion, jané té vetédijshme pér ményrén se si
shumica e genieve njerézore i shikon ato — se ato nuk jané té respektuara ose
se nuk konsiderohen si viktima té krimit. Femrat té cilat vijné nga kulturat ku
marrédhéniet seksuale jashtémartesore, e posagérisht ato qé pér motiv kané
pérfitimin material, konsiderohen si tepér té pandershme, do té turpérohen mé
shumé. Pér disa nga ato do té jeté e pamundshme kthimi né familjet e tyre pér
shkak té asaj se ¢faré u ka ndodhur.

Provoni té nxitni viktimén qé té flas pér ndjenjat e saj. Nxiteni femrén qé
t'ju tregojé se si ka ndikuar e gjithé kjo né até ¢faré ajo ndjen pér veten dhe
siguroni até se ajo vlen po aq sa edhe té tjerét, se fajin e kané shfrytézuesit e saj
dhe se ajo éshté person i forté me faktin se ka mbijetuar até ¢ka i ka ndodhur.
Kjo do té ndikojé edhe tek familjarét qé kérkojné ta braktisin.

Ofroni siguri. Ndérmjetésit e ¢éshtjeve té trafikimit duhet té jené né gjendje qé
té pérballen me frikén dhe shqetésimet e femrave. Pér té arritur kété kérkohet
kohé dhe mengcuri. Shumé femra jané, gjithashtu, té turpéruara pér até ¢fare ju ka
ndodhur dhe jashtézakonisht té zeméruara pér shkak té mashtrimit dhe ményrés
se si jané trajtuar.

Cfaré duhet té béjé ndérmjetési:

T¢é flasé ngadalé dhe butésisht, t'1 zgjedhé me kujdes fjalét, tonin dhe metodén.
Ta béjé subjektin qé té marré pjesé né komunikim, té shprehet lirshém, duke i
shtruar pyetje té€ hapura.

Té pérgendrojé bisedén né nivelin e arsimimit dhe fjalorit té personit.

Té qartésojé se ¢faré éshté duke théné personi dhe té€ vértetojé kuptimin sé
bashku me até duke pérmbledhur cfaré éshté théné.

T¢é kujtojé vlerén e qetésisé e cila siguron kohé pér té menduar dhe pér t’1 shtyré
té tjerét ¢ ta mbushin vakumin e getésisé.

T¢€ jeté i thjeshté. Shprehjet té jené té shkurtra dhe té qarta, jo té lodhshme apo
té ndérlikuara.

Té shmangé bisedat e gjata, ngritjen e moralit apo dhénien e késhillave, zérin
te larté, ritmin e larté, té€ folurit e shpejté, zérin monoton, gjuhén néngmuese,
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terminologjiné e ofendimeve etnike, pérdorimin e zhargonit jo té pérshtatshém,
bérjen e shpejté té pyetjeve.

Té keté kujdes gjuhén e trupit:

a. Kujdes né kontaktet me sy

Injorimi i kontaktit me sy éshté armiqgésor por edhe kontakti i tepért me sy mund
té duket edhe si kércénim.

b. Qéndrimi i trupit

Tendenca pér t'u larguar nga folési shpesh tregon mosbesim dhe skepticizém.

c. Largésia e pérshtatshme

Eshté njé distancé optimale, e cila duhet mbajtur gjaté bisedés me té tjerét.
Nése njéri géndron shumé afér apo shumé larg, biseda ka mundési té jeté e
mundimshme. Njerézit reagojné negativisht, nése distanca nga ata nuk éshté e

pérshtatshme pér situatén.
d. Prekja

Njerézit mund té béhen kércénues nése ndérmjetési éshté i paarritshém pér ta.
Prekja éshté shenjé e mbizotérimit.

e. Shfagja e metodave zyrtare

Ményra se si ndérmjetési ¢ mban veten éshté jashtézakonisht e réndésishme.
Qéndrimi néngmues ndaj njerézve, shtréngimi i nofullave apo picérrimi i syve, té
gjitha kéto mund t€ interpretohen negativisht.

Té keté shkathtési té forta dégjimi

a. Té dégjojé me vémendje problemin

b. T’ béjé me dije personit se ai/ajo éshté duke e dégjuar dhe se éshté
iinteresuar, duke e treguar kété pérmes komunikimit joverbal, buzéqeshjes,
duke béré me gjeste butésisht pér pajtimin apo mospajtimin e tij/saj.

c. Té mos e ndérpresé personin i cili éshté duke folur. Shpesh kur njerézit
flasin, ato me té vérteté, 1 pengon ndérpretja.

d. Té dégjoje dhe té pérmbledhé se ¢fare éshté théné. Kjo i bén me dije folésit
se ai/ajo éshté duke u dégjuar dhe i bén t&€ mundur ndérmjetésit g¢ ta kuptojé
problemin.

e. Té géndrojé 1 geté pas pyetjeve.

f.  T’i kushtojé vémendje asaj qé éshté théné gjaté gjithé kohés.

Té dégjojé pér ndonjé indikacion apo gjendje emocionale ose ndonjé
ndryshim né disponim.

Rezultatet.
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Katér apo pesé vjet pas ndérmjetésimit, personat té cilét jané pérpjekur gé té
zgjidhin té gjitha ¢éshtjet me ndérmjetésim, ka shumé mundési t€ ndjejné se
ndérmjetésimi i ka ndihmuar ata t€ mbajné marrédhénie té mira me ish partnerét
e tyre dhe t€ ndjehen mé pak té hidhéruar; té ndjehen mé té kénaqur me zgjidhjen
e ¢éshtjes dhe té kené patur mé pak mosmarréveshje. Ata jane té bindur se
ndérmjetésimi ka mundésuar arritjen e njé marréveshjeje e cila 1 géndron testit té
kohés. Nga ana tjetér, éshté arritur né pérfundimin se arritja e marréveshjes me
ndérmjetésim éshté njé faktor i réndésishém né lidhje me arritjen e pérfitimeve
afatgjata té cilat kané njé impakt thelbésor né cilésiné e jetés.

Me sa duket, edhe ky mijévjecar i ri do té€ vazhdojé té sjellé njé mori problemesh.
E pandryshuar, besoj, do té mbetet politika e mbrojtjes dhe e interesit né te miré
té paléve né konflikt. Kjo do té thoté qé ndérmjetésimi duhet dhe do té luajé
njé rol shumé t€ réndésishém pér kété kauzé té kualitetit social, me pérgjegjési,

profesionalizém dhe pérkushtim, por pa mbivlerésim.

Dhénia paléve e mundésisé pér t€ zgjidhur mosmarréveshjet brenda
ndérmjetésimit, éshté njé alternativé e dobishme. Kjo kérkon jo vetém kontributin
e ndérmjetésve si té tillé, por até té té gjithé komunitetit dhe té atyre qé e kuptojné
miré se aksesi tek drejtésia géndron gjithashtu tek realizimi né kohé i sé drejtés.
Sepse “Drejtésia e vonuar éshté drejtési e mohuar”, dhe gé té€ mos ju mohohet,
e qé té merrni gjithnjé avangardén e késhilluesit pér njé¢ ményré qé mund té jeté
mé e miré né mbrojtje té interesave té t&é konfliktuarve, mundet t'u sugjeroni
dhe té aplikoni edhe alternativen e ndérmjetésimit, si rrugé qé ¢con né zgjidhjen
e konfliteve.

NE rastin e viktimave té traumatizuara té trafikimit, té cilat kérkojné t€ rinisin
njé jeté t€ re, ndérmjetésimi duhet té njoh gjithé patologjiné e fenomenit té
trafikimit, té profilit té€ viktimés pér té ndértuar strategjiné e njé ndérmjetésimi,
ku respektimi i té drejtave themelore té njeriut t€ jeté né qéndér t€ vémeéndjes.
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Korniza Ligjore e Progesit
té Ndérmjetésimit:
Aktmarréveshja e Ndérmjetésimit

Prof. Asoc. Dr. Mariana Tutulani-Semini

1. Ndérmjetésimi dhe drejtésia restauruese

Ndérmjetésimi éshté njé proges i réndésishém qé shtrihet né fusha té ndryshme
dhe qé megjithése realizohet si njé shérbim vullnetar i iniciuar nga palét dhe
kryhet nga subjekte private, pérséri rregullohet me ligj.

Ndérmjetésimi zhvillohet si njé alternativé né zgjidhjen e konflikteve me natyré
civile dhe tregtare, pasurore e pronésore, familjare dhe té punés, si dhe né fushén
e konflikteve penale. Ndérmjetésimi né fushén e konflikteve penale éshté mé 1
véshtiré, sepse ato shkaktojné njé dhimbje té madhe tek viktima, por shpesh
edhe tek veté 1 akuzuari, 1 cili mund té ndjehet 1 penduar pér sjelljen kriminale
qé ka kryer.

Pér kété arsye, rivendosja e njé atmosfere pajtimi me ané t€ ndérmjetésimit éshté
pjesé e atij progesi té madh qé pérmblidhet né konceptin e drejtésisé restauruese.
Drejtésia restauruese synon té riaftésojé edhe viktimén, edhe shkaktuesin e veprés
penale dhe t’i ingranojé ata né njé shoqéri apo komunitet paqésor pa mérira dhe
pa urrejtje, sa mé prané bashkéjetesés paqésore. Drejtésia restauruese e vendos
si viktimén, ashtu edhe shkelésin né ndikimin e zgjedhjes sé problemeve, duke
u fokusuar né pérmirésimin e raportit midis humbjeve materiale dhe humbjeve
psikologjike.

Megjithése 1 véshtiré, dialogu dhe marréveshja shérbejné si elementé géndroré
dhe t€ mundshém té restaurimit té drejtésisé. Ky éshté pikérisht thelbi kryesor i
lehtésimit té pasojave té krimit, megjithé rritjen e numrit té shkelésve dhunues.

Zgjidhja me ndérmijetésim e problemit pér té ardhmen midis viktimés dhe
dhunuesit, nga njéra ané por edhe midis viktimés e familjes apo komunitetit

né pérgjithési shihet si mé e réndésishme, se sa vendosja e fajit pér shkelésin.
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Sigurimi publik ka njé réndési kryesore dhe njé ndéshkim i rrepté pér shkelésin,
shpesh merr mé shumé réndési, se sa mundésité qé i japin t€ drejtén viktimave té
kérkojné mbylljen dhe shérimin e pasojave t€ veprés penale.

Drejtésia restauruese synon té 1éré gjurmé edhe tek shkelésit, duke ndikuar
njerézisht mbi sjelljen e tyre pér t’i korrigjuar dhe riedukuar, por né té njéjtén
kohé béhen shtysé pér rigjenerimin e viktimés. Dhénia e njé dénimi penal me
burg pér té akuzuarin shpesh sjell depersonalizimin e tyre dhe krijimin e njé
distance t€ pakapércyeshme midis té dénuatit dhe shogérisé/komunitetit. Né
vend té pagimit t€ njé borxhi ndaj shoqérisé, shkelési mund t’i paguajé njé borxh
viktimés pér tu korrigjuar né ményré korrekte.

2. Qéllimi kryesor i ndérmjetésimit midis viktimés dhe té akuzuarit né
konfliktet qé lidhen me trafikun

Qéllimi kryesor i ndérmjetésimit t€ viktimés dhe té akuzuarit, né teoriné moderne
té drejtésisé restauruese éshté shkallézuar sipas njé klasifikimi vijues duke u nisur
nga gjérat mé té réndésishme, té cilat jané:

1) mbajtja e pérgjegjésisé s¢ shkelésit;

2) rehabilitimi dhe bérja e viktimés té paprekshém;

3) pajtimi i viktimés dhe t€é akuzuarit;

4) pajtimi i1 viktimés me familjen dhe komunitetin

5) rehabilitimi i shkelésit;

0) gjetja e njé alternative té€ buté dhe té pranueshme pér palét né
konflikt;

7) integrimi i té akuzuarit né komunitet.

Gjithé kéto géllime jané konsideruar si té réndésishme dhe parésore, ndérkohé
qé qéllimi plotésues i ndéshkimit ndaj shkelésit, konsiderohet relativisht i
paréndésishém. Pér kété arsye, alternativat e dénimit qé praktikohen gjithnjé e
mé dendur né fushén penale, shkojné drejt formave t€ zbutura té dénimit, té tilla
si vuajtja e dénimit népérmjet kryerjes sé punimeve dhe shérbimeve té caktuara,
apo vuajtja e dénimit né burgje t€ hapura dhe gjysmé té hapura, dénimi me kusht,
e té tjera. Kjo pér arsyen e thjeshté se njé numér i konsiderueshém personash té
dénuar njé heré me burg, i rikthehen rrugés sé krimit dhe vuajtja e dénimit luan
njé rol cedukues pér ta. Ky fenomen éshté mé i dukshém né rastin e té miturve,
té cilét duhet ta vuajné dénimin né institucioni edukuese té specializuara, me
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qéllim gé burgu té mos shérbeje si njé “universitet” negativ pér ta dhe té mos
shtojné rradhét e pérséritésve, (recidivistéve).

Shumé nga programet e ndérmjetésimit té realizuara né boté, jané kryer nga
subjekte privaté, dhe té tjeré nga agjensité publike. Shumé nga marréveshjet
qé u negociuan né sesionin ndérmjetésues ishin njé kombinim i shérbimit té
komunitetit dhe njé sjellje té miré t€ nevojshme nga ana e shkelésit.

Njé tjetér element i réndésishém né procesin e ndérmjetésimit viktim-i akuzuar
jané edhe prindrit, familjarét e tjeré, grupet shogérore té té rinjve, organet

vendore, prokurorét, organizatat jofitimprurése.
3. Kuptimi ligjor i ndérmjetésimit dhe parimet e tij ligjore

Ligji Nr. 9090, daté 26.06.2003 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve” éshté njé bazé e réndésishme ligjore pér institucionalizimin
e progesit t€ ndérmjetésimit né Shqipéri. Sipas kétij ligji, ndérmjetésimi éshté
njé veprimtari jashtégjyqésore, qé realizohet nga njé person i treté (ndérmjetési),
pér zgjidhjen me pajtim t€ mosmarréveshjeve midis shtetasve, ndérmjet tyre
dhe subjekteve juridiké privaté, ose midis kétyre té fundit, sipas kushteve té
parashikuara né kété ligj.

Juridikisht ndérmjetésimi éshté njé proges qé synon té ndihmojé palét e
konfliktuara qé t€ gjejné njé zgjidhje t€ pranueshme pér to dhe realizimin e njé
aktmarréveshje, qé t€ mos vijé né kundérshtim me ligjin. Cdo zgjidhje e gjetur
nga palét me ndihmén e njé ndérmjetési mund té jeté origjinale dhe jo detyrimisht
duhet té rregullohet shprehimisht né ligj, sepse ligji nuk mund té parashikojé té
gjitha situatat konfliktuale qé ndeshen né jetén e pérditshme. Zgjidhje té tilla ku
veté ligji lejon qé palét ta zgjidhin lirisht njé alternativé té pélqyeshme pér té dy
jané t€ shpeshta dhe té shuméllojta. Kéto lloj zgjidhjesh duhet té synohen nga
mediatorét pér t'u pérdorur né marréveshjet pér ndérmjetésim, sepse 1 ndihmojné
palét qé t€ mbeten miq me njéri-tjetrin.

Bazuar né ligjin pér ndérmjetésimin parimet ligjore mbi té cilat duhet t€ mbéshtetet
veprimtaria ndérmjetésuese jané si mé poshté:

e Vullnetarizmi — gé do té thoté se té€ dyja palét e pérfshira né konflikt
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duhet té zgjedhin me vullnet té liré pjesémarrjen e tyre né njé proces
ndérmjetésimi. Pjesémartja e njérés palé dhe refuzimi i palés tjetér, do té
thoté qé progesi i ndérmjetésimit nuk mund té realizohet;

Pavarésia — gé do té thoté, ¢ té€ dyja palét e konfliktuara duhet té jené
té pavarura nga njéra tjetra, por né té njéjtén kohé edhe nga ndérmjetési
pér marrjen e vendimeve té tyre dhe né gjetjen e zgjidhjes qé plotéson mé
miré interesat e tyre materiale dhe jomateriale;

Paanshméria — éshté njé parim qé i referohet sjelljes dhe géndrimit té
ndérmjetésit gjaté procesit t&€ ndérmjetséimit. Ndérmjetési duhet té jeté
1 barabarté ndaj té€ dyja paléve, té flasé, té sillet dhe té komunikojé né
ményré té njéjté, pa krijuar pérshtypjen se éshté duke mbajtur anén e njérés
apo tjetrés palé. Né momentin qé njéra nga palét mund té konstatojé se
ndérmjetési éshté i njéanshém né qéndrimin dhe gjykimin e tij, atéheré ky
1 fundit duhet té térhiget nga procesi i ndérmjetésimit;

Ligjshméria — Ky parim i referohet zgjidhjes apo marréveshjes sé
ndérmjetésimit té arritur prej paléve, si dhe ményrés sé kryerjes sé
progedurave ndérmijetésuese. Palét duhet té kryejné njé ndérmjetésim
brenda kufijve qé i lejon ligji pér ndérmjetésimin, si dhe té gjejné njé
zgjidhje qé té jeté e vlefshme pérballé ligjit. Né té kundért, nése marréveshja
e arritur nga palét bie ndesh me ndonjé dispozité ligjore, ajo do té shpallet
e pavlefshme dhe nuk do t€ sjellé pasoja pér palét. Eshté ndérmjetési gé
u lehtéson paléve gjetjen e njé zgjidhje t€ pranueshme prej tyre, por né té
njéjtén kohé edhe t€ pranueshme nga ligji.

Konfidencialiteti — Ky parim éshté mjaftiréndésishém, sidomos kur kemi
té béjmé me konflikte penale dhe familjare, ku ka elementé t€ dukshém
té intimitetit dhe té jetés private té njerézve. Gjaté njé ndérmjetésimi,
ku njéra nga palét éshté viktimé e njé trafikimi, mund té dalin t€ dhéna
té cilat jané né interes té t€ gjithé pjesémarrésve qé t€ mbetet dhe té
mbahen konflidenciale. Ruajtja e konfidencialitetit éshté njé detyré ligjore
qé réndon mbi ndérmjetésin dhe mbi gendrén e ndrémjetésimit. Ligji
shpjegon se ndérmjetési nuk éshté i detyruar té dalé si déshmitar né njé
proces gjyqésor penal ose civil pér té€ déshmuar lidhur me té dhénat qé
ka marré gjaté njé progesi ndérmjetésimi, edhe sikur kéto t’i referohen
njé vepre penale. Kjo do té thoté, se konfidencialiteti éshté njé parim
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shumé i réndésishén qé shkon né favor té viktimés dhe té shkaktuesit té
veprés penale. Ky parim duhet t'iu thuhet paléve qé né fillim té procesit
té ndérmjetésimit, me qéllim qé ato té ndihen té sigurta dhe té qeta pér
shpjegimet gé do té japin.

e Té edukuarit népérmjet progesit — Progesi i ndérmjetésimit duhet té
synojé drejt edukimit té paléve té pérfshira né konflikt, me sjelljen e duhur
pér té€ komunikuar me njéri tjetrin, me radhé e né ményré t€ geté. Q€ né
fillim té progesit, ndérmjetési i njeh palét me rregullat se si duhet té flasin,
se si duhet t’i drejtojné pyetjet, me rregullat pér respektimin e kohés dhe té
progesit, e t€ tjera. Ndérmjetésimi duhet t€ synojé t'i shndérrojé palét né
njeréz té qytetéruar dhe t€ shérbejé si njé lloj shkolle pér to. T¢€ edukuarit
népérmijet njé sjellje pagésore, gjuhe e gjestesh t€ qytetéruara, pérdorimi
1 fjalorit t€ pérshtatshém dhe 1 rregullave elementare té edukatés qytetare,
duhet té jené rregulla pérmes té cilave ndérmjetésimi gjen gjuhén e
pérbashkét té interesave té paléve drejt arritjes sé njé marréveshje.

e Kostoja e ulét— Progesi 1 ndérmjetésimit mund té jeté pjesé e njé shérbimi
fitimprurés ose jofitimprurés. Praktika ka treguar se ndérmijetésimi pa
shpérblim éshté mé i suksesshém se sa ai me shpérblim. Gijithsesi, ligji
pér ndérmjetésim lejon qé ndérmijetésimi té realizohet né t€ dyja format.
Ajo qé éshté e réndésishme pér t'u theksuar lidhur me kété parim éshté
se, edhe né rastet kur ndérmjetésimi realizohet me pagesé, pagesa ka njé
karakter simbolik dhe éshté shumé mé e ulét sesa kostoja e té njéjtit proges
té realizuar nga avokatét né zgjidhjen gyqésore té konfliktit.

e “T¢ dyja palét jané fituese” — Parimi mé i réndésishém i gjithé procesit
té ndérmjetésimit dhe qé e bén kété alternativé té dallojé nga té gjitha
rrugét e tjera té zjgidhjes sé konflikteve, éshté pikérisht fakti, qé palét pas
progesit t€ ndérmjetésimit dalin t€ dyja fituese. Né qofté se né gjykaté
dhe né arbitrazh, njéra palé humbet dhe tjetra fiton, né ndérmjetésim nuk
ndodh késhtu, pér faktin e thjeshté se konflikti zjgidhet me pajtim dhe
me marréveshje, ku secila nga palét kujdeset qé té realizojé interesat e veta
materiale dhe shpirtérore e psikologjike.

Té gjitha parimet qé pérmendém mé sipér duhet té respektohen me korrektési,

si nga palét e konfliktuara, ashtu edhe nga ndérmjetési, sepse né t€ kundért,
progesi 1 ndrémjetésimit nuk do té quhet i ligishém dhe, si rezultat, do té jeté i
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pavlefshém.
4. Roli i ndérmjetésit né proces dhe kushtet ligjore pér tu béré ndérmjetés

Ndérmjetési éshté aktori mé i réndésishém né procesin e ndérmjetésimit, aq
sa themi se prezenca e kétij personi té treté né pozicionin midis dy paléve té
konfliktuara, i jep emrin dhe kuptimin gjithé procesit té ndérmjetésimit.
Procesi i ndérmjetésimit mund té kryhet si shérbim nga:

a. organizata jofitmiprurése té organizuar si gendra, shoqata apo

fondacione;
b. shogqéri tregtare;
c. persona fiziké.

Pavarésisht nga forma e organizimit té tij, subjekti qé ofron shérbimin e
ndérmjetésimit, duhet té depozitojé emrin e tij dhe dokumentacionin e nevojshém
né Ministriné e Drejtésisé, si dhe t€ depozitojé listén e ndérmjetésve qé punojné
prané tij. Ndérmjetésit kané si detyrim ligjor gé té trainohen né nivele bazike dhe
té avancuara me njohurité e nevojshme bashkékohore, pér té pérballuar kryetjen e
shérbimit né nivele profesionale dhe ligjore. Detyrimi pér trainimin e ndérmijetésve
réndon subjektin prané té cilit ata ushtrojné aktivitetin e tyre.

Q¢ njé person fizik t€ punojé si ndérmijetés, ligji parashikon disa kritere té
detyrueshme, si mé poshté:

e t¢jeté mbi 22 vijec;

e t¢jeté me arsim té larté, pavarésisht nga lloji. Kjo do t€ thoté qé ndérmjetési
nuk duhet t€ jeté detyrimisht jurist;

e t¢ keté njé figuré morale té pérshtashme;

e t¢jeté i padénuar pér njé vepér penale té kryer me dashje;

e t& pérfaqésojé njé figuré publike qé t€ keté njé emér t€ miré né komunitetin
ku jeton e punon.

Progesi i ndérmjetésimit mund té realizohet me njé apo mé shumé ndérmjetésa.
Zakonisht praktikohet ndérmjetésimi me njé ndérmjetés dhe palét kané t€ drejté té
zgjedhin nga lista ¢ iu ofrohet ndérmijetésin qé preferojné, por né rast se ato nuk
bien dakort pér té njéjtin ndérmjetés, ligji u njeh mundésiné qé secila nga palét té
zgjedhé njé ndérmjetés dhe progesi i ndérmjetésimit té realizohet nga dy ndérmijetésa.
Megjithaté, ka raste kur palét mund té kérkojné edhe mé shumé se dy ndérmjetésa.
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Ka raste kur ndérmjetési térhiget nga progesi pasi ky ka filluar. Kjo ndodh atéheré
kur ka:

e rrethana qé mund té “tundojné® ndérmjetésin né cénimin e pavarésisé

dhe té paanésisé né drejtimin té progesit

e ka njohje me njérén palé né proges;

e ka interesa direkte ose indirekte né zgjidhjen e ¢éshtjes.
Nése ndodhemi para ndonjérés nga situatat e mésipérme, ndérmjetési do
té ndérrohet me njé tjetér sipas rregullave pér zgjedhjen e ndérmjetésit qé u
parashtruan mé lart.

5. Aktmarréveshja pér pajtim, réndésia dhe forma e saj

Akti finalizues i njé progesi ndérmjetésimi €shté arritja e marréveshjes sé pajtimit
midis paléve té konfliktuara. Duke u mbéshtetur né ligjjin “Pér ndérmjetésmin’:
“Aktmarréveshja pérmban detyrimet dhe kushtet, qé palét 1 vené njéra-tjetrés,
ményrén dhe afatin e pérmbushjes sé tyre, nénshkrimin e paléve dhe até té
ndérmjetésit.

Aktmarréveshja lidhet ndérmjet paléve me shkrim, me pérjashtim té rasteve kur
nuk éshté e domosdoshme pér veté natyrén e mosmarréveshjes. Cdo konflikt qé
zgjidhet me pajtim, pérfundon me sukses, at€heré kur palét pranojné kushtet e
njéra-tjetrés dhe hartojné njé aktmarréveshje pajtimi. Né pérmbajtje té saj duhet
té jepen identitetet e paléve té€ konfliktuara, data dhe vendi i ndérmjetésimit, lloji
1 konfliktit dhe natyra e tij, pretendimet e paléve pér shkaqet e konfliktit dhe
rrugézgjidhjet ose kushtet qé ato 1 vené njéra-tjetrés pér t€ dalé nga konflikti,
zgjidhja e arritur dhe nénshkrimet e paléve dhe i ndérmjetésit.

Kur bazé e konflikteve jané fyerja, shpifja, rrahja, plagosja, trafikimi, vrasja, etj,
pra kryesisht pér konfliktet penale, ose né konflikte familjare jopasurore, kur
familjarét jané grindur pér njé konflikt social, aktmarréveshja e béré nga palét
para ndérmjetésit, éshté gojore.
Aktmarréveshja gojore, konsiston né:
- kérkimin e faljes,
- kryerjen e vizitave té ndérsjellta né shtépi dhe organizimin
e festave famljare,
- pagimin e shpenzimeve t€ mjekimit té t€ démtuarit, vizité né spital
té té démtuarit,
(pér rastet e plagosjeve té lehta).
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- hegjen doré nga ndjekja penale nga ana e palés sé démtuar, e té tjera.
Mund té ndodhé qé palét té zgjedhin edhe elementé nga tradita pér zgjidhjet
gojore té konfliteve, si pér shembull, konflikti zgjidhet me ané té bérjes sé besés,
dhénies sé€ besés, ¢ té tjera.

Né konfliktet me natyré pasurore né pérgjithési, qé lidhen me démshpérblimet
dhe kompensimet né té holla, aktmarréveshja duhet t€ béhet me shkresé.
Aktmarréveshja shkresore duhet té keté t€ shprehura qarté té gjitha kushtet qé
palét i vené njéra-tjetré€s dhe aktmarréveshja mund té parashikojé edhe afate pér
pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve g€ palét i kané vené njéra-tjetrés. Né kéto
raste ndérmjetési, pasi t€ skadojé afati, duhet té verifikojé edhe fatin e realizimit
té saj.

Sipas ligjit t€¢ ndérmjetésimit, aktmarréveshja hartohet né tri kopje, njé pér
secilén palé dhe njé kopje depozitohet nga ndérmjetési né organizatén, sé cilés 1
pérket. Organizata éshté e detyruar té ruajé dhe té administrojé aktmarréveshjen
dhe dokumentacionin né lidhje me té. Né kété ligj jepen disa rregulla té anés
formale, té cilat jané té€ réndésishme pér provueshmériné e realizimit té€ progesit
té ndérmjetésimit dhe pér evidentimin e rasteve té zgjidhura nga ana e organizatés
jogeveritare. Formalizmi i mésipérm ka réndésiné e tij, sepse mbajtja, depozitimi
dhe skedimi i ¢do marréveshje té arritur midis té€ konfliktuarve ka vlerén e provés
pér progese té ardhshme. Depozitimi dhe ruajtja e kopjes sé aktmarréveshjes
dhe e dokumentacionit té paraqitur nga palét, éshté njé nga detyrimet e subjektit
qé organizon shérbimin e ndérmjetésimit, né ményré qé té ruhet fshehtesia e
té dhénave qé kané dalé gjaté ndérmjetésimin. Materialet e grumbulluara gjaté
ndérmjetésimit nuk mund t€ dalin jashté ambjenteve ku i depoziton organizata,
perveg rasteve kur palét jané té€ interesuara dhe e kérkojné veté njé gjé té tillé.

6. Fuqia juridike e aktmarréveshjes dhe zbatimi vullnetar i saj

Ligji pér ndérmjetésimin, parashikon se: “Aktmarréveshja zbatohet vullnetarisht
nga palét, sipas pérmbajtjes s€ saj, né t€ kundért palét kané té drejté té kérkojné
zbatimin e saj, né pérputhje me rregullat e parashikuara né kété ligj.”

Nga praktika e rasteve té zgjidhuar me ndérmjetésim nga Fondacioni “Pér
zgjidhjen e konflikteve dhe pajtimin e mosmarréveshjeve”, éshté konstatuar se
aktmarréveshja e nénshkruar nga palét nuk éshté shkelur mé pas nga ana e tyre,
pra rastet e ndérmjetésuara na rezultojné té sukseshme. Megjithaté, kjo nuk do té
thoté qé ndérmijetésimi éshté absolutisht 1 suksesshém. Pér kété arsye, ligjvénési
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ka parashikuar qé€ zgjidhja me ndérmjetésim éshté njé alternativé qé i takon paléve
ta zgjedhin dhe ta zbatojné. Por ajo nuk éshté e detyrueshme pér t'u pérmbushur.
Késhtu gé, né njé rast té kundért, palét jané té lira t'i drejtohen gjykatés apo njé
organi tjetér kompetent pér t€ kérkuar forcén e trye shtrénguese pér zgjidhjen e
konfliktit.

Aktmarréveshja éshté me té vérteté njé akt i réndésishém qé pércakton fatin
¢ konfliktit dhe fatin e marrédhénieve midis paléve. Megjithaté, ajo nuk duhet
té hiperbolizohet si qgéllim né vetvete né punén ndérmjetésuese, sepse njé
aktmarréveshje e shkelur, ose pérpilimiinjé akt marréveshje té pavlefshme mundet
qé té sjellé pasoja akoma mé t€ rénda, sesa ato t€ shkatuara para ndérmjetésimit.
Ligji pér ndémjetésimin ka parashikuar edhe rastet ligjore kur aktmarréveshja e
arritur midis paléve me ndihmén e ndérmjetésit mund té shpallet e pavlefshme.

Késhtu, “Gjykata ose prokuroriamund takonsiderojné té pavlefshme marréveshjen
e arritur me ndérmjetésim, kur konkludojné se nuk pasqyron vullnetin e paléve né
konflikt, kur jané cénuar réndé t€ drejtat dhe interesat e tyre, ose kur zhdémtimi
éshté haptazi né disproporcion me démin e shkaktuar.” Ligji na jep edhe rastet kur
aktmarréveshja éshté e pavlefshme dhe mund té shpallet si e tillé nga gjykata.

Kéto raste jané:

a. Kur nuk pasqyron vullnetin e paléve. Kjo do té thoté kur palét e kané
nénshkruar até né kushtet e mashtrimit, té lajthimit, t€ kanosjes, té
dhunés fizike e psikike, e té tjera;

b. Kur jané cénuar réndé té drejtat ose interesat e tyre. Kjo do t€ thoté
ku nénshkruhet njé aktmarréveshje qé ka karakter t€ njéanshém, qé
mbron interesat vetém t€ njérés palé né dém té palés tjetér;

c. Kur shpérblimi i démit éshté né disproporcion me démin e shkaktuar.
Me kété rast do té kuptojmé qé démi éshté tepér i madh krahasuar
me shumén qé éshté réné dakort né marréveshje pér t'u paguar si
shpérblim démi. Shkalla e disproporcionit do t€ ¢gmohet rast pas rasti
nga gjykata. (Pér shembull kur pargiten né raportet 1 me 2, ose éshté
mé e vogél se gjysma e démit faktik).

Ligji parashikon rastet kur aktmarréveshja mund té shpallet e pavlefshme nga
gjykata ose prokuroria, si dhe rastet kur ndérmjetésimi si proges (pérfshiré edhe
aktmarréveshjen e arritur prej tij), €shté absolutisht i pavlefshém. Késhtu, zgjidhja
e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim, né kuptimin e kétij ligji, éshté e pavlefshme
né rastet si vijon:
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a. Realizohet nga persona, qé nuk jané ndérmjetés ose nuk duhet té jené
té tillé sipas kétij ligji. Pér kété arsye ¢do OJQ duhet té pérkujdeset qé
prané ¢do gjykate té shkallés sé paré té depozitohet lista me emrat e
personave gé aktivizohen prej saj si ndérmjetés;

b. Mosmarréveshja, sipas ligjit, duhet zgjidhur vetém né rrugé gjyqésore.

Pra éshté gjykata ose ndonjé organ tjetér administartiv né kompetencén
e té cilit ligji 1€ zgjidhjen e konfliktit né fjalé;

c. Pérmban detyrime té vlerésueshme né t€ holla dhe nuk formulohet

me shkrim;

d. Pérmban detyrime pér subjekte, qé nuk kané marré pjesé né

ndérmjetésim;

e. Ka simulim dhe, pér konfliktin real ka shkaqe pavlefshmérie.
Pavlefshméria e marréveshjes sé ndérmjetésimit, sipas kétj ligji, nuk i pengon
palét né konflikt qé té realizojné marréveshjen e arritur, duke ushtruar té drejtat,
qé gézojné né ligje té tjera.

7. Trajtimi i aktmarréveshjes si njé pjesé e procedurés pér ndérmjetésim

Duhet té kihet parasysh qé puna e ndérmjetésit nuk éshté njé puné e lehté. Zgjidhja
e njé konflikti me pajtim kérkon jo vetém kohé dhe mund, por edhe energji dhe
pérkushtim. Pér kété arsye, ndérmjetésimi nuk duhet té€ mendohet si njé proges qé
1 bén palét e konfliktuara mike me njéra-tjetrén sapo ato ulen né tavoliné.

Ndérmjetésimi mund té kérkojé seanca té téra para se t€ japé rezultatet e tij
pozitive. Ndérmjetési duhet té jeté i pérgatitur dhe i duruar té punojé me palét
individualisht ose bashkarisht, drejtpérdrejt ose né ményré té térthorté duke
aktivizuar edhe persona té treté qé mund té jené me reputacion dhe qé gézojné
besimin e paléve né njé rast konkret ndérmjetésimi.

Megjithése pér té arritur né njé ndérmjetésim duhet té béhen pérpjekje té
vazhdueshme, pérséri progesi nuk mund té zgjasé pafundésisht. Kur ndérmjetésimi
éshté véné né lévizje me kérkesén e njérés ose t€ dyja paléve, atéheré progedurat
ndérmjetésuese do té vazhdojné pér aq kohé sa e ¢mon ndérmjetési té€ arsyeshme,
ose pér aq kohé sa palét shfaqin vullnetin e tyre pér té vazhduar ndérmjetésimi.
Né raste té tilla nuk ka kufij té preré. Ka konflikte pér pajtime té rasteve té
gjakmarrjeve g€ kané zgjatur me muaj t€ téré dhe kané gené té suksesshém sepse
kané pérfunduar me pajtim. Por ka edhe raste té tjera kur konflikti duket me disa
seanca € nuk mund t€ keté sukses, sepse palét nuk arrijné ta gjejné absolutisht
gjuhén e pérbashkét. Né rastet e mésipérme éshté mediatori qé duhet té pércaktojé
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kohén gé duhet té vihet né dispozicion t€ paléve pér ndérmjetésim, ose numrin e
seancave t€ nevojshme rast pas rasti.

Njé situaté krejt tjetér paraqitet né rastin kur konflikti vjen né gendrén e
ndérmjetésimit nga gjykata, prokuroia apo policia. Né kéto raste ligji “Pér
ndérmjetésimin”, parashikon njé afat ligjor brenda té cilit duhet té tentohet
nga ndérmjetési pér pajtim. Né té€ kundért, rasti konsiderohet 1 papajtuar ose 1
pazgjidhur. M€ konkretisht ligji parashikon se: “Ndérmjetési, brenda 45 ditéve nga
data gé 1 éshté dérguar ¢éshtja nga gjykata ose prokuroria, njofton ato pér zgjidhjen
ose jo t&€ mosmarréveshjes duke dérguar edhe aktet pérkatése. Né rastin kur éshté
zgjidhur ¢éshtja me ané té ndérmjetésimit, organet gjyqésore e t€ prokurorisé
vendosin pushimin e ¢éshtjes, penale a civile, ose refuzimin e fillimit té procedimit
ose konstatohet pavlefshméri. Zgjidhja e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim, né
té cilat parashikohen detyrime né té holla, dorézime sendesh, ose né kryerjen e
shérbimeve té vlerésueshme, e dokumentuar me shkrim, mund té kundérshtohet
brenda 10 ditéve né organin kompetent, né t€ kundért aktmarréveshja pérbén njé
titull ekzekutiv, né bazé t€ nenit 510 té Kodit té€ Procedurés Civile.

Kur béhet kundérshtim, gjykata apo prokuroria marrin né konsideraté ményrén
e zgjidhjes me ndérmjetésim, por nuk kané pengesé ligjore pér zgjidhje tjetér né
pérputhje me ligjin.

Sé pari, ligji pércakton afatin ligjor té€ mundshém brenda t€ cilit mosmarréveshja
duhet té zgjidhet. Ky afat éshté 45 dité. Me kalimin e tij té gjitha materialet
duhet té kthehen né gjykaté apo prokurori. Ményra qé ka pérdorur ligjvénési pér
parashikimin e kétij afati éshté urdhéruese. Pra, nuk lejohen zgjatje té afatit apo
vonesa pértej tij nga ana e ndérmjetésit.

Sé dyti, né qofté se ndodh qé ndérmjetési éshté i suksesshém né seancat e tij, por
ende nuk e ka arritur akt-marréveshjen e shkruar, atéheré ai duhet té kontaktojé
me gjyqtarin ose prokurorin pér t€ pércaktuar bashkarisht ecuriné e progesit
ligjor. Rezultatet e ndérmjetésimit té sukseshshém i dérgohen pérséri organit qé
e ka sjellé ¢éshtjen pér ndérmjetésim, né ményré qé ato t€ vendosin pushimin e
¢éshtjes penale apo cilvile dhe té béjné shénimet pérkatése.

Sé treti, neni 24 parashikon njé element tepér té réndésishém qé lidhet drejtpérdrejté
me mbrojtjen e interesave té paléve t€ konfliktuara. Kur aktmarréveshja éshté e

tillé qé nga natyra béhet shkresore, at€heré palét jané té lira ta kundérshtojné até
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pér shkak se nuk jané mé dakort brenda njé afati 10 ditor para organit kompetent.
E drejta e térheqgjes né kété rast éshté shprehje e mbrojtjes sé shfagjes sé liré té
vullnetit té paléve, té cilat mund t€ jené ndikuar nga arsye psikologjike, sociale,
familjare, e t€ tjera dhe kané nénshkruar njé aktmarréveshje ku interesat e tyre
jané démtuar. Lind pyetja: Cili éshté organi kompetent para t€ cilit mund té béhet
kundérshtimi 1 aktmarréveshjes brenda 10 ditéve nga nénshkrimi i saj? Né qofté
se dokumentat jané ende né gendrén e ndérmjetésimit, at€heré aktmarréveshja do
t€ kundérshtohet para ndérmjetésit g€ ka béré ndérmjetésimin, ose kundérshtimi
do té paraqitet né gendrén e ndérmjetésimit prané té cilés punon ndérmjetési qé
ka kryer ndérmjetésimin. Né qofté se ndérmijetési ia ka pércjellé dokumentacionin
e ¢éshtjes gjykatés apo prokurorisé, atéheré kundérshtimi do té béhet prané kétyre
organeve.

Sé katérti, né ligj jepet nga ligivénési edhe fuqgia juridike e aktmarréveshjes,
duke e konsideruar até titull ekzekutiv. Me fjalé té tjera, aktmarréveshja gézon
fuginé e njé prove shkresore, t€ njé kontrate t€ detyrueshme pér t’'u pérmbushur
nga palét, brenda kufijve qé trajtuam mé sipér. Parashikimi nga ligjvénési i
aktmarréveshjes si njé titull ekzekutiv, e shton réndésiné e saj né veganti, por né té
njétjén kohé shton edhe réndésiné e veté progesit t€ ndérmjetésimit. Pavarésisht
se ndérmjetésimi kryhet jashté dyerve té organeve té drejtésisé, jashté dyerve té
organeve té administratés shtetérore, pérséri ai ka jo vetém solemnitetin e tij si
proges té pércaktuar me ligj, por ka edhe fuqiné e tij juridike, deri né momenti qé
nuk preferohet nga ana e paléve njé zgjidhje gjygésore e konfliktit.

Sé pesti, né ligj njihet e drejta e paléve né konflikt, gé nése nuk jané dakort me
aktmarréveshjen, u ndérrohet mendja, ndryshojné interesat dhe raportet e tyre,
etj, ato kané té drejté t'1 drejtohen organit té drejtésisé pér té zgjidhur konfliktin
né rrugé gjyqésore. Gjykata duhet ta marré né konsideraté aktmarréveshjen si
prové, si titull ekzekutiv, por ajo do ta ¢mojé até né raport edhe me provat e
tjera té€ paraqitura né gjykim dhe nuk éshté e detyruar qé né vendimin e saj té
mbéshtesé zgjidhjen e dhéné né aktmarréveshje, sepse ka t€ drejté té€ vendosé
edhe ndryshe. Procesi i ndérmjetésimit ka proceduarén e tij, megjithaté ai mbetet
edhe pjesé e procedurés civile dhe penale. Asgjé nuk e pengon njé gjyqtar apo
prokuror gé té ndérmjetésojé né sencat pérgatitore ose gjaté procesit té hetimit
palét e konfliktuara pa ia dérguar ¢éshtjen ndérmjetésit. Zgjidhja me pajtim qé 1
bén ligivénési konflikteve dhe mosmarréveshjeve éshté njé mundési mé shumé
e realizuar nga persona qé jané vullnetaré né progesin e pajtimit. Emérimi apo
caktimi 1 ndérmjetésve éshté njé¢ mundési mé shumé pér té lehtésuar gjykatat dhe
prokurorité né punén e tyre, éshté njé shkurtim i kohés pér té gjithé pjesémarrésit
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dha nga ana tjetér éshté njé mundési qé palét té dalin té gjitha té fituara.

Ndérmjetésimi si Proges Praktik né Zgjidhjen

e Konflikteve dhe Mosmarréveshjeve

Nga Av. Sokol Lekaj

Hyrje

Ndérmjetésimiéshté njé ngaményrate zgjidhjes sé njé konfliktiamosmarréveshjeje
me ndihmén e njé personi té treté apo njé grupi personash. Natyrshém lind
pyetja se kush mund té jeté ndérmjetés. Realisht, ndérmjetésin, né kuptimin e
thjeshté té fjalés, e gjen kudo. Ai mund té jeté shoku yt, kolegu, Trajneri, eprori
apo vartési, mund té jete gjyshi, babai madje edhe djali apo nipi yt e shumé e
shumé té tjeré qé né situata té ndryshme, fare natyrshém mund té ndérhyjné
pér zgjidhjen e njé konflikti, ¢ lind né puné, né shkollé apo kudo né jetén e
pérditshme.

Né kété kuadér ndérmjetésimin mund ta klasifikojmé né dy forma:
e Ndérmjetésimin e rastésishém
e Ndérmjetésimin profesional

Ndérmjetésimi i rastésishém éshté mjaft 1 nevojshém dhe i domosdoshem. Ky
lloj ndérmjetésimi 1 jep zgjidhje disa situatave emergjente, ¢ nése nuk do té
kené ndérhyrjen e té tretéve, mund té€ zgjerohen né pasoja nga mé té ndryshmet.
Té gjithé jemi déshmitaré se sa e réndésishme éshté ndérhyrja e personave té
treté gjaté grindjeve momentale, pasi kemi mésuar mjaft ngjarje té hidhura té
cilat kané pérfunduar me pasoja tragjike dhe qé do té mund té eleminoheshin
nése dikush do té bénte rolin e ndérmjetésit. Megjithaté, né njé faré mase, ky
proges nuk do té kishte vlerat e njé ndérmjetésimi té mirfillté profesional, pasi
do ti mungonin disa nga elementét kryesoré té tij. Njé konflikt, edhe pse mund
té ndalohet pér momentin, ai vazhdon té pérbéjé rrezik akoma mé té madh né té
ardhmen dhe késhtu duhet patjetér qé té parandalohet dhe té zgjidhet. Né kéto
situata €shté emergjente ndérhyrja e njé ndérmjetési té kualifikuar, i cili do té
duhet té menazhojé konfliktin pér zgjidhjen e tij.
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Ndérmjetésimi né kuptimin profesional do té kérkonte disa elementé kryesoré:
Zgjedhja apo pranimi me vullnetin e paléve té ndérmjetésit.

Pranimi i zhvillimit t€ njé seance ndérmjetésuese.

Zgjidhja e konfliktit.

Pajtimi 1 paléve.

AR e

Nénshkrimi 1 njé aktmarréveshje kur ajo éshté e nevojshme.

Ushtrime/ Rast: A. éshté nga njé fshat i largét i rrethit t€ Vlorés dhe éshté 25
vjec. Ajo vjen nga njé familje numerike me prindér té€ divorcuar dhe té rimartuar,
té cilét e detyrojné té martohet né moshén 14 vjecare me mbleséri. Ajo ka dy
fémijé té cilét jetojné me té shoqin, nga i cili u divorcua mbas tre vjetésh. E
ndodhur né kushte shumé té véshtira ekonomike kérkon ndihmé nga njé i aférm
i cili e pérdhunon dhe e shet né moshén 17-vjecare. Ajo u pérdor dhe keqtrajtua
pérreth 6 vietésh né Itali, derisa gjen ményrén dhe forcén pér tu kthyer né shtépi,
ku prinderit e pérbuzén dhe nuk e mbéshtetén. Tani jeton né strehéz dhe po
mundohet té€ ndértojé njé jeté normale.

Cilat jané ményrat e ndérmjetésimit né kété rast? Si ndryshon ndérmjetésimi
1 rastésishém dhe ai profesional, dhe ku géndrojné avantazhet e njérit mbi

tjetrin?

Ndérmjetésimi gjyqsor dhe jashtégjyqésor

Ndérmjetésimi éshté i parashikuar edhe né gjyqésor dhe prokurori. Né kodet
e progcedurave Civile dhe Penale, ndérmjetésimi éshté cilésuar si njé detyré e
gjyqtaréve apo edhe e prokuroréve, por né té gjitha kéto &shté béré fare pak heré
duke u mjaftuar me shprehjen e cilésuar .. “Duhet té béjé té gjitha pérpjekjet”. ..
Realisht instituti i ndérmjetésimit né organet e drejtésisé €shté i njohur, por ai
ende nuk funksionon. Késhtu, nga statistikat e ministrisé sé drejtésisé gjaté
studimeve té€ dosjeve té gjykatave éshté véné re njé numér fare i vogél i ¢éshtjeve
té zgjidhura me pajtim, por megjithaté edhe né kété drejtim po punohet.

Ja disa nga pércaktimet pér ndérmjetésimin né legjislacioni shqiptar:
Kodi i Procedurés Civile, Neni 25: “Eshté detyré e gjykatés qé té béjé pérpjekje
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pér té pajtuar palét né mosmarréveshje”. Né nenin 171, thuhet se: “Gjyqtari, gjaté
veprimeve pérgatitore, bén té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur mosmarréveshjen
me pajtim, kur e lejon natyra e ¢éshtjes”. Pérpjekjet pér pajtim mund t€ pérsériten
né ¢do fazé té hetimit gjyqésor.

Neni 134, Kodi i Familjes, thuhet se: “N¢é shqyrtimin e padisé pér shkurorézim,
gjykata cakton njé seancé pajtimi, ku duhet té paragiten veté bashkéshortét.
Gjyqgtari mund ti dégjojé ata ve¢mas dhe mé pas bashkarisht, pa praniné e
pérfagésuesve”.

Né kodin e Procedurés Penale, né nenin 338, thuhet se: “N¢ rastin e veprave
qé ndigen me kérkesén e té démtuarit akuzues, gjykata thérret palét dhe u bén
thirrje pér pajtim, nése kérkesa pranohet, gjykata vendos pushimin e ¢éshtjes”.
“Né rastin e veprave qé ndigen me kérkesén e té démtuarit akuzues, gjykata
thérret té démtuarin dhe até kundér té cilit éshté béré kérkesa pér gjykim dhe u
propozon zgjidhjen e ¢éshtjes me pajtim. Néqoftése i démtuari e térheq kérkesén
dhe ai gé akuzohet e pranon térheqjen, gjykata vendos pushimin e ¢éshtjes. Né
té kundértén, ajo cakton datén e seancés dhe u bén té njohur atyre si mund té
ndihmohen nga mbrojtés”. Pér veprat penale té treguara né nenin 284 té Kodit
té Procedurés Penale, ndryshuar me ligjin nr.8813, daté 13.06.2002, ankimi éshté
kusht pér nisjen e procedimit penal dhe mund té térhiget né ¢do fazé té tij. Kur
palét - i démtuari dhe i akuzuari, deklarojné se kérkojné té pajtohen né qéndrén e
ndérmjetésimit, at€heré ¢éshtja i dérgohet késaj pér veprim ose ndérmijetésuesit,
té cilét progedojné né bazé té ligjit nr. 9090, daté 26.06.2003, “Pér ndérmjetésimin
e mosmarréveshjeve”

Teknikat e ndérmjetésimit
Pér té qartésuar progedurat dhe teknikat e zgjidhjes sé konfliktit, do ti referohemi

njé rasti konkret té zgjidhur nga njé mediator i njé qendre ndérmjetésimi, né
kuadér t€ Fondacionit “Zgjidhja e konflikteve dhe Pajtimi i Mosmarréveshjeve”

Shémbuj konfliktesh
Njé djalé 27 vijec kishte disa kohé qé kishte njé lidhje dashurore me njé vajzé

18 vjecare. Kété lidhje e kishte marré vesh familja e vajzés dhe duke mos qéné
dakort qé kjo lidhje té vazhdonte, e kishte ndaluar kategorikisht vajzén qé té
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takohej me djalin. Né kéto kushte, djali nuk mund ta pranonte kété pengesé
té prindérve té té€ dashurés sé tij dhe realizon, me ndihmén e disa miqve té tij,
“Rrémbimin” e vajzé€s. Pasi arrin ta nxjerré nga shtépia, ai e ¢on tek njé i afért i
tij, duke i cuar fjalé familjes sé vajzés, se ajo ishte shéndoshé e miré dhe se nuk
do té kthehej mé né shtépi, dhe se kété veprim e kishte béré me ndérgjegjen e saj
té ploté. Mbas kétij fakti familjarét e vajzés revoltohen dhe vendosin qé té béjné
té pamundurén pér t€ risjellé vajzén né shtépi dhe ¢’éshté mé e réndésishmja, pér
té rivéné né vend nderin e humbur té familjes. Fillimisht shkojné né familjen e
djalit dhe kérkojné me ultimatum qé brénda 24 oréve té kthehej vajza né shtépi.
Familja e djalit i pérgjigjet se nuk kishte asnjé lloj informacioni dhe se nuk mund
ta plotésonin kérkesén e tyre pasi nuk kishin mundési dhe nuk kishin kontakte
me djalin. Familjarét e vajzés ikin té revoltuar duke kércénuar se kjo puné nuk
ngelej me kaq. N¢é kété situaté familjarét e djalit kérkojné ndihmén e ndérmjetésit,
qé ishte njé person i njohur i familjes.

Pér té sqaruar mé konkretisht se ¢faré hapash do té ndjeké ndérmjetési gjaté
zhvillimit té€ progesit ndérmjetésues do té duhet ti referohemi njé skeme té
pérgjithshme. Si¢ e dimé té gjithé, né fare pak raste mund té€ ndodhi qé né konflikt
té jené pérfshiré vetém dy persona dhe né njé t€ ardhme ata negociojné dhe e
zgjidhin konfliktin mes njéri tjetrit. Kryesisht, ndodh qé palét té pérfshijné né
konflikt edhe persona té tjeré.

Cilét jané pjesémarrésit e mundshém né njé konflikt.

- DPalae paré
- Palaedyté
- Mbéshtetésit e palés sé paré
a. Pozitiv
b. Negativ
- Mbéshtetésit e palés sé dyté
a. Pozitiv
b. Negativ
- Ndérmjetési
- Njé person me autoritet (ose me shumé)
- Komuniteti
- Organe te institucioneve shtetérore
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SKEMA E SHFEENDAR]JES SE NDERMJETESIMIT

NDERMJETESI

Pala e dyte

Paha e paré e
konflizmar

Mbéshtetésit
¢ palés a&

Mbéayerésit & palés
st dyré

Personi me autoritet e té

Ushtrim: Cilét jané pjesémarrésit e mundshém né kete konflikt, dhe né pérgjithési
né konflikte té késaj natyre?

- Pala e paré/Pala e dyté/Mbéshtetésit pozitiv te palés sé paré/Mbéshtetésit
negativ te palés sé paré/Mbéshtetésit pozitiv te palés sé dyté/Mbéshtetésit

negativ te palés sé¢ dyté/Ndérmjetési/Njé person me autotitet (ose me shumé)/
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Komuniteti/Organe te institucioneve shtetérore
Hapat e ndérmjetésimit:

Pasi ndérmjetési mori kérkesén pér ndérmjetésimin e késaj ¢éshtje pércaktoi njé
plan pune pér té cilin do ti duhej té punonte. Sigurisht, ¢éshtja ishte e véshtiré
dhe kérkonte njé impenjim té menjéheréshém dhe profesional, pasi edhe pasojat
nga moszgjidhja e kétij konflikti mund té€ ishin té paparashikuara.
- Mbledhja e informacionit
- Gijetja e personave qé do té ndihmojné né zgjidhje
- Identifikimi i personave ge pengojné progesin ndérmjetésues
- Takimi ve¢mas me té dyja palét
- Caktimi 1 njé seance t€ mirfillté ndérmjetésimi (caktimi i orarit, i vendit
ku do té zhvillohet ndérmjetésimit, 1 pjesmarrésve ge do t€ marrin pjesé
né ndérmjetésim etj)
- Dégjimi i ngjarjes nga té dyja palét
- Propozimet e paléve
- Sygjerimi i ndonjé zgjidhje t¢ mundshme nga palét, vetém né rastet kur
ndérmjetési sheh qé palét jané fare prané késaj zgjidhje
- Arritja e marréveshjes
- Pajtimi i paléve

Ushtrim: Identifikoni hapat e ndérmjetésimit né kété rast? Pse jané té

réndésishém ato?

-Mbledhja e informacionit/Gjetja e personave gé do t€ ndihmojné né zgjidhje/
Identifikimi i personave qé pengojné progesin ndérmjetésues/Takimi ve¢mas
me t€ dyja palét/Caktimi i njé seance t€ mirfillté ndérmjetésimi (caktimi i orarit,
1 vendit ku do té zhvillohet ndérmjetésimit, 1 pjesmarrésve qe do t€ marrin
pjesé né ndérmjetésim etj)/ Dégjimi i ngjarjes nga t€ dyja palét/Propozimet e
paléve/ Sygjerimi i ndonjé zgjidhje t¢ mundshme nga palét, vetém né rastet kur
ndérmjetési sheh qé palét jané fare prané késaj zgjidhje/Arritja e marréveshjes/
Pajtimi i paléve

Zgjidhja e konfliktit apo pajtimi i paléve?

Lind pyetja: Kush éshté mé i réndésishém né njé proges ndérmjetésimi
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1. Arritja e pajtimit mes paléve
2. Zgjidhja e konfliktit

Ndérmjetési duhet té jeté né gjéndje t€ kuptojé se do té jeté njé rast i suksesshém
nése do t€ mund ti realizojé té€ dyja sé bashku, sigurisht jo gjithmoné kjo mund
té arrihet, prandaj g€ ai duhet té jeté mjaft i kujdesshém qé ta drejtojé seancén
ndérmjetésuese sipas orientimit t€ paléve. Ka mjaft raste kur palét arrijné té
zgjidhin konfliktin, por nuk duan njé pajtim, nuk duan qé né té ardhmen té kéné
raportet qé kané pasur, para konfliktit. Ka edhe raste kur palét pajtohen mes
tyre, por nuk mund ta zgjidhin konfliktin. Né kéto raste, ata shpesh, bien dakort
qé¢ konfliktin ta zgjidhi njé institucion shtetéror apo njé person me autoritet té
pasdiskutueshém mes paléve.

BAZA E KONFLIKTIT

—— I:lm-i-:h: Novojut A—

/X-

ZGTIHEA.

Konflikti i ngjan njé modeli ishujsh né ogean. Po ti véshtrosh né momentin e
paré atyre u duket vetém maja, sikur ata nuk kané asnjé lidhje mes njéri tjetrit.
Por, nése do t€ véresh me kujdes dhe té zhytesh né thellésiné e tyre, do t€ shohésh
se ata e kané bazén e pérbashkét dhe jané té lidhur ngushté njeri me tjetrin.
Késhtu mund té konceptohet edhe njé konflikt. Duhet qé konflikti té shihet si
njé bashkim interesash e nevojash mes paléve. Prandaj edhe ndérmjetési duhet
té béjé pérpjekjet e duhura pér té identifikuar interesat dhe nevojat e paléve né
konflikt.
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Mbledhia e informacionit

1 En 3. Chash 5 ®
. k] » h » "
Fakte,
Bashk# Vegmas dokumenta Prezantim Pérshtatja Fokusim

Interesat + MNevojat

Dégjimi i paléve

Njé nga elementét mé té réndésishém gjaté progesit t€ ndérmjetésimi éshté
dégjimi aktiv 1 paléve. Pér ta béré kété fazé sa mé efektive ndérmjetési duhet té
tregohet i véméndshém dhe t'u transmetojé paleve se:

Po shfaq interes pér ¢faré po flitet

Po 1 dégjon palét me respekt

Shfaq déshiré pér ti kuptuar shpjegimet e tyre

Zbulon shkaget qé géndrojné né konflikt

Qartéson kegkuptimet

Zbulon interesat e paléve

Zbulon se ¢faré kané té€ pérbashkéta palét né konflikt

Zbulon anét pozitive dhe hapsirat mes té cilave ai mund té 1évizé
Nxit zbutjen e sjelljeve mes paléve

Zbulon gatishmériné e paléve pér t'u marré vesh

Natyrisht, i gjithé ky proges do té kérkojé pérqéndrim té madh, por nése skema
do té funksionojé gjithé kjo do té shkojé miré dhe palét do té fillojné té merren
vesh, atéheré frytet e punés do t'jua béjné mé té lehté lodhjen dhe pérpjekjet pér
arritjen e marréveshjes do t€ jené mé té suksesshme.
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Ushtrim: Duke u bazuar né regullat e ndérmjetesimit, dhe né bazat e komunikimit,

identifiko se cfaré pérfshin dégjimi i paléve, dhe cfaré duhet té transmetojé
ndérmjetési:

-Po shfaq interes pér ¢faré po flitet/Po i dégjon palét me respekt/Shfaq déshiré
pér t kuptuar shpjegimet e tyre/Zbulon shkaqet qé géndrojné né konflikt/
Qartéson keqgkuptimet/Zbulon interesat e paléve/Zbulon se ¢faré kané té
pérbashkéta palét né konflikt/Zbulon anét pozitive dhe hapsirat mes té cilave
ai mund t€ 1évizé/Nxit zbutjen e sjelljeve mes paléve/Zbulon gatishmériné e
paléve pér t'u marré vesh

Ndérhyrjet e ndérmjetésit.

Si rregull, nése punét shkojné miré, detyra e ndérmjetésit éshté komode, por si¢
dihet né seancat ndérmjetésuse njerézit vijné t€ ngarkuar me emocione negative
dhe né té shumtén e rasteve e konsiderojné palén tjetér si fajtore. Fillojné me
fjalé té ashpra e heré heré kércénuese, aq sa véné né diskutim ecuriné e progesit
ndérmjetésues. Ndérmjetési duhet té nxisé komunikimin, pér té arritur si fillim qé
palét ta dégjojné njéri tjetrin, por kjo, sigurisht, kérkon njé kujdes té vecanté, pasi
ndonjéheré ajo mund té béjé efektin e kundért. Detyrimi kryesor i ndérmjetésit
éshté qé ta dominojé situatén qé né fillimin e progesit ndérmjetésues dhe qé palét
té krijojné besimin e duhur tek ai, tek paanéshméria e tij.

Besueshméria e ndérmjetésit

LLogaria e besueshmérisé
DEBIT

KREDIT
- - - - - + + + +
- + + +
+ + + +

¢ Dubhet vetém njé minuté kohé pér té béré pérshtypje té mira te palét, ndryshe
pasojat mund t€ jené negative.
e Duhet t€ higni doré né dy raste:
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- a. Kur palét nuk pranojné té ndérmjetésohen
- b. Kur palét nuk ju pranojné si ndérmjetés

Trajtimi i emocioneve

Ekspert Astrit Dauti

Veprimtari 1. Inati

Té gjitha géniet njerézore pérjetojné emocione té ngjashme gjaté jetés sé tyre:
lumturi, inat, trishtim, ndjenjé fajésie ose krenarie. Megjithése emocionet mund
té jené ngjashme, nuk mund té thuhet e njéjta gjé€ pér formén e shprehjes sé tyre
té cilat jané té ndryshme né njeréz té ndryshém.

Format né té cilat ne komunikojmé ose shprehim ndjenjat tona varen nga shumé
faktoré si pér shembull nga ndryshimet né temperament, nga ményrat se si jemi
rritur, né gjini, nga normat kulturore qé lidhen me kontrollin e shprehjes sé
emocioneve etj.

Shumé edukatoré té pérfshiré né fushén e zgjidhjes sé konflikteve besojné se
pér fémijén éshté e réndésishme té njohé emocionet ose ndjenjat e tij dhe ato
té té tjeréve, t€ mésojé t'i shprehé si duhet emocionet e tij dhe t'u pérgjigjet né
ményré té efektshme emocioneve té fugishme té té tjeréve. Ményra se si shprehen
emocionet, ve¢anérisht ato qé lidhen me inatin, mund té pérshkallézojné ose
té zbusin njé konflikt. Nése t€ rinjté do té kené aftésiné té diskutojné me té
tjerét ndjenjat e tyre dhe arsyen e tyre ata mund té gjejné mé shumé rrugé pér
té trajtuar dhe menaxhuar ndjenjat e tyre, pérveg asaj t€ dhunés sé cilés ata i
drejtohen jo rrallé.

Njohja, shprehja dhe menaxhimi i emocioneve éshté faktor i réndésishém edhe

pér pajtimin e paléve g€ mund t€ vijné nga situata konfliktuale ose qé€ jané objekt
1 paragjykimeve ose i inateve té sé kaluarés.
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Cka thamé mé sipér merr vleré té€ shuméfishuar né rastet kur kemi t€ béjmé me
individé, fémijé ose té rritur qé jané ose kané gené objekt 1 situatave né té cilat
ata jané ndieré té shfrytézuar, t€ dhunuar, t€ pérjashtuar, si¢ mund te jené rastet
e trafikimit, t€ abuzimit fizik ose seksual etj. Sjellja e tyre, né mé té shumtén e
rasteve bazohet tek emocioni, ndjenja, ndér té cilat shpesh heré sundon inati,
agresiviteti etj.

Meqé ményrat e shprehjes sé ndjenjave ndryshojné nga kultura né culture, roli
1 tyre pér t€ parandaluar konfliktet ose pér t’ zgjidhur ata né ményré pagésore
béhet gjithnjé e mé i madh.

Objektivat

N¢é fund té késaj veprimtarie pjesémarrésit do t€ jené mé té afté:
o té reflektojné pér ményrén né t€ cilén ata jané mésuar té trajtojné
emocionet
o té zbulojné rrugg t€ reja, t€ ndryshme nga ato té té tjeréve né trajtimin e
emocioneve

Progedura

Hapi i paré

Trajneri 1 fton pjesémarrésit t€ thoné fjalé qé shprehin emocionet e ndryshme
qé ata mund té kené dhe qé i shprehin réndom né jetén e tyre té pérditshme. Ai
1 shénon ato né tabelé. Ai u kérkon pjesémarrésve té shohin listén e fjaléve qé
pérshkruajné emocionet dhe # pércaktoné se cilat prej emocioneve t€ shprehura
né listé mund té luajé rolin mé té€ madh né mbajtjen gjallé dhe né pérshkallézimin e
njé konflikti. Pérgjigjet mund té jené té ndryshme por sidoqofté inati duhet té jeté
patjetér ndérmjet tyre. Trajneri, pér t€ qené i sigurté mund té nxisé pjesémarrésit
té pérmendin até né listé ose ta shtojé veté si pjesémarrés i thjeshté.

Pas késaj Trajneri mund té béjé ndérhyrjen e méposhtme:

Inati si njé ndér emocionet qé shfaqet gjaté njé konflikti éshté né té njéjtén kohé
edhe njé ndér mé té véshtirét pér t'u trajtuar. Shumé njeréz jané mésuar té€ mos
shprehin inatet e tyre, t€ tjeré jané mésuar t’i shprehin ato veté. Po késhtu, disa
njeréz jané mésuar t'i durojné inatet e té tjeréve, disa t€ hyjné né negociata,
ndérsa té tjeré jané té gatshém t'i kundérvihen me “té njéjtén monedhé”, pra
me agresivitet.

Sjelljet e sugjeruara pér t€ trajtuar gjendjet e inatit ndryshojné né kultura té

ndryshme. Po késhtu t€ ndryshme jané edhe sjelljet g€ u sugjerohen djemve dhe
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vajzave. Sidoqofté ajo qé ka réndési t€ mos harrohet éshté fakti ¢ nése inati
nuk trajtohet si duhet, ai mund t€ ¢ojné né pérshkallézimin e njé konflikti ose né
rritjen e shkallés sé véshtirésisé pér pajtim. Pavarésisht se si jemi udhézuar pér té
reaguar né raste inatesh, tonat ose té té tjeréve, ne mund té€ mésojmé forma ose
ményra t€ tjera té trajtimit té tyre, duke pasuruar e rritur késhtu edhe larminé e
sjelljeve t&€ mundshme né raste konfliktesh. Né kété veprimtari ne do té merremi
me inatin, pér faktin se inati pérbén njé ndér emocionet mé té réndésishme né
njé konflikt.

Hapi i dyté.
Trajneri i fton pjesémarrésit t€ mendojné individualisht pér pesé minuta pér disa
nga mesazhet e hershme qé ata kané marré né forma té ndryshme pér inatin.
o Cilat kané gené mesazhet e hershme qé ata kané marré pér inatin dhe
ményrén e sjelljes ndaj tij kur kané qené fémijé té vegjél
o Cilat jané mesazhet g€ ata kané marré né njé periudhé mé té€ vonét

(Y

Cilat jané mesazhet g€ ata 1 marrin sot
o Cilat jané ato mesazhe té cilat ne duhet i vlerésojmé si normale dhe
cilat do té€ déshironim t’i ndryshonim
> A éshté trajtuar ai si njé gjendje normale, si dicka pér té cilin duhet té
jemi krenaré apo si digka pér té cilén duhe té na vijé turp.
Pér késaj, Trajneri i fton ata q€ né cift ose né grupe té vogla treshe té diskutojné
pérgjigjet e tyre, dhe mé pas t’i paraqesin para té gjithé grupit

Hapi i treté
Diskutim. Trajneri i fton té gjithé grupet té diskutojné ¢éshtjet e méposhtme:
Cilat jané disa nga mesazhet e pérbashkéta qé njerézit kané marré pér inatin
2 A mund t€ dallojmé né to ndryshime qé lidhen me vegori kulturore ose
vegori t€ tjera?
2 A mund té vemé re dallime né ményrén se si djemté dhe vajzat jané
mésuar té reagojné ndaj inatit?
© Cfaré do té déshironit té ndryshonit né ményrén e trajtimit té inatit?
2 A ka ndonjé gjé qé do té déshironit te vetja pér ményrén se si ju silleni
ndaj inatit tuaj ose té té tjeréve?
o Cilat jané ato? A mund t’i ndryshojmé. Nése po, si?
2 A mendoni se keni mésuar ndonjé ményré efektive pér t€ trajtuar
inatin?
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Mesazhet e hershme pér inatin (zemérimin)

1. Kujtoni kohén e fémijérisé s¢ hershme dhe pérsonat qé kané qené
té réndésishém pér jetén tuaj t€ at€heréshme- prindér, gjyshe, té tjeré.

o Cilat jané mesazhet e para g€ ju keni marré prej tyre pér géndrimin tuaj
ndaj inatit?

o Cilét kané gené modelet e sjelljes ndaj inatit ¢ ju mbani mend prej
tyre?

2. Kujtoni kohén e shkollés dhe personat e tjeré qé kané hyré né jetén
tuaj né kété kohé:

o Cilat jané mesazhet e para g€ ju keni marré prej tyre pér géndrimin tuaj
ndaj inatit?

o Cilat jané disa nga mésimet qé keni marré?
3. Mésimet qé keni nxjerré:

o Cilat prej mésimeve qé keni marré pérdoret edhe sot?
o Cilat mendoni se kané vleré edhe sot?

o Cilat do té déshironit t’1 flaknit ose t'1 ndryshonit?

Trajtimi i emocioneve té véshtira tek té tjerét

Nése ndaj té tjeréve reagojmé né ményré mbrojtése, duke sulmuar ose térhequr
at€heré konflikti mund té pérshkallézohet né ngritje. Nése ne reagojmé né
ményrén e duhur mund t'i gojmé emocionet né até nivel g€ ato mund té trajtohen
né ményré mé konsruktive. M€ poshté po japim disa hapa veprimesh qé mund té
ndihmojné né trajtimin e emocioneve:

Marrja:
Dégjo dhe mos u shpreh gé né fillim
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Vé re

Vézhgo reagimet e tua

Pérqendrohu
Kthehu te vetja. Merr frymé thellé

Dégjo pérséri
Pyet veten se ¢faré po fiton nga komunikimi
Ndaji ndjenjat nga pérmabijtja e tyre. Veco até ¢faré mendon se éshté e vlefshme
dhe lejo pak abuzim mbi vete

Reflekto
Reflekto pér ndjenjat dhe pérmbajtjen
Le té shohim sé bashku nése...
Ajo gé po thua a ka kété kuptim. ..

Qartéso dhe eksploro
Cilat jané shqetésimet dhe nevojat e tjetrit
Cfaré géndron pas fjaléve té shprehura
Béj pyetje pér té shmangur vemendjen nga zemérimi tek eksplorimi i ¢éshtjeve

Pérsérit ciklin
Sigurohu gé si ndjenjat ashtu edhe faktet jané kuptuar si duhet

Léviz

Prano nevojat dhe shqetésimet

Mendon pér hapat né vijim, zhvillo alternativa té tjera etj.
Veprimtari 2. Shprehja (sjellja) konstruktive e (ndaj) emocioneve
Objektivat
Né fund té késaj veprimtarie pjesémarrésit do té jené né gjendje

o té dallojné géndrimin e nénshtruar, agresiv dhe konstruktiv
o té praktikojné né ményré té pavarur qéndrime konstruktive
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Jepi tjetrit kohé té shkarkojé emocionet e tij
Respekto komunikimin e tjetrit

Materiale

Tabelé e zezé ose tabaké té médhenj letre, kopje té fletés me titull: “Shprehje
konstruktive” pér ¢do pjesémarrés, fleté transparente me titull: “T¢ ndértojmé
njé mesazh konstruktiv’

Progedura

Hapi i paré
Pérpara se té zhvillohet veprimtaria, Trajneri pérgatit me njé nga pjesémarrésit

ose me njé bashkédrejtues té veprimtarisé, tri lojéra me role qé bazohen né
skenarin e méposhtém:

Jeni né mesin e njé fundjave dhe keni vendosur té€ merrni njé sy gjumé pasi
ndjeheni shumé i lodhur nga veprimtarie e njé dite mé paré. Papritur fqinji juaj
vendos té béjé punime né shtépiné e tij duke goditur me ¢ekic. Ju nuk mund té
flini dhe kjo ju bén shumé nervoz. Cilat jané disa nga ményrat me té cilat ju do
té shprehni inatin tuaj:

a. Lére até dreq ¢ekici se mé ¢mende. Dua t€ fle, jam shumé i lodhur. Dhe
dégjo, nuk do ta pérséris mé kété paralajmérim! (edhe fqinji pérgjigjet me
inat)

b. MEé falni, a ka mundési té€ mos béni shumé zhurmé (fqinji e injoron kété
kérkes€)

c. Dégjo, uné po pérpigem té marr njé sy gjumé dhe ¢ekici juaj nuk po me
le t€ fle. Jam shumé i nxehur, sapo jam kthyer nga njé udhétim i gjaté dhe
1 lodhshém dhe kam shumé nevojé té€ pushoj. A mund ta shtysh punén
pér njé kohé tjetér (edhe fqinji detyrohet té hyjé né negociata)

Veprimtaria e méparshme na ndihmoi té idenfikojmé disa forma té reagimit
né situata ku éshté i pranishém inati. Disa prej tyre mund t€ pérshkruhen si
nénshtrim, disa si agresive dhe disa té tjera si konstruktive. Kjo veprimtari synon
té shqyrtojé ndikimin e mundshém té té tri ményrave té pérmendura mé sipér.

Trajneri paraqet té tri mundésité para grupit né formén e njé loje me role. Pas
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dhe rrjedhojat pozitive dhe negative té€ ¢do rasti.

Hapi i dyté
Trajneri shpérndan fletén me titull “qéndrimi konstruktiv’ si pérmbledhje té
diskutimeve:

Ka raste kur secili prej géndrimeve té sipérpérmendura mund té jeté€ i pérshtatshém dhe
madje 1 efektshém. Qéndrimi konstruktiv lejon shprehjen e ndjenjave dhe e mban situatén
té gjallé deri sa té gjendet njé zgjidhje mé e pérshtatshme pér té dy palét né konflikt.
Ai mbéshtetet né shprehité e komunikimit dhe té atyre qé jané t€¢ domosdoshme pér
té trajtuar emocione té forta: t€ tuat dhe té té tjeréve. Qéndrimi konstruktiv mund té
pérmbajé katér elementé

Hapi i treté

Trajneri paraget me projektor fletén me titull “T'€ ndértojmé njé mesazh konstruktiv’” dhe
pérmbledh té katér elementét e géndrimit konstruktiv, duke e 1éné fletén té€ dukshme gjaté
gjithé kohés né vazhdim

Hapi i katért

Trajneri 1 ndan pjesémarrésit né grupe nga 6 veté dhe u kérkon té mendojné pér njé
konflikt gé ndeshet réndom né jetén e tyre té pérditshme. Pjesémarrésit duhet té krijojné
tri lojé me role qé tregojné pér té tri géndrimet e mundshme, dhe t'i paraqesin ato para
gjithé grupit. Né kushtet e mungesés sé¢ kohés ata mund té paraqesin até qéndrim té cilin
e vlerésojné mé té pérshtatshém pér zgjidhjen e drejté té konfliktit.

a. Pérdorimi 1 katér elementéve né ndértimin e mesazhit konstruktiv mund té
ting€llojé sijo i natyrshém. Kjo mund té jeté e vérteté, por thelbi i késaj veprimtarie
géndron né mundésiné e reflektimit pér karakteristikat dhe mundésité e qéndrimit
konstruktiv dhe jo thjesht té ndigen rregulla t€ ngurta komunkimi. Duke kuptuar
dallimet qé ekzistojné ndérmjet tri géndrimeve ckzistojné edhe mundési mé
t¢ médha pér té pérshtatur idené e shprehjes konstruktive né ményrén mé té
pérshtatshme dhe mé té efektshme.

b. Pérdorimi i mesazheve konstruktive nuk pérbén njé formulé magjike qé do té na
cojé né ¢do rast né zgjidhjet té lehta. Jo té gjithé pérgjigien né ményré pozitive
ndaj kétij komunikimi, pasi jo té gjithéve u intereson ajo qé ndjejmé dhe pse
ne ndjehemi né até ményré. Por pérdorimi i katér elementéve si udhézues pér
té€ shprehur ményrén se si ne e kuptojmé problemin dhe ndikimin e tij te ne,
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ndonjéheré i ndihmon palét né konflikt t€ kuptojné njéri tjetrin dhe té
vendosin njé marédhénie pozitive, g€ do t'i ndihmojné edhe té zgjidhin
problemin qé kané

Hapi i pesté
Diskutim me té gjithé grupin. Diskutimi mund té mbéshtetet né pyetjet e
méposhteme

o Cilat prej tri formave té géndrimeve jané mé té zakonshém né vendin
ku jetoni? A ka forma, rrugg té tjera q€ nuk mund té pérfshihen né kéto
qé trajtuam?

© Akasituata né t€ cilat mund té pérdoret njé nga tri format q€ diskutuam
pér zgjidhjen mé té€ pérshtatshme té konfliktit?

o A ka situata né t€ cilat ju (pjesémarrésit) mund té€ pérdorni shprehité e
sjelljes konstruktiver?

o C(ili éshté roli i sjelljes konstruktive né pajtimin e paléve qé vijné nga
konflikte té ndryshme ose kané qené objekt i paragjykimeve negative
pér njéri tjetrin



A. SHPREHJA KONSTRUKTIVE

Karakterishtikat

Agresiviteti Nénshtrimi Konstruktivitet
Ndjenjat dhe Ndjenjat dhe Ndjenjat dhe
nevojat shprehen pa nevojat nuk nevojat shprehen
u shqetésuar pér té shprehen me singeritet

tjerét

Pérpjekjet pér té
plotésuar nevojat
béhen pérmes
kércénimeve dhe
nga pozionii té

Neénvlerésimi i vetes

Respektohen té
drejtat e té tjeréve

Rjedhoja té mundshme pozitive

plotfugishmit Vetvlerésimi né
nivelin e duhur

Emocionet Shmanget Emocionet

shprehen dhe njé situaté e shprehen dhe kjo

njeriu lirohet
prej ngarkesés
emocionale

Nevojat mund té
plotésohen

pakéndshme

éshté pozitive

Mund t€ vendoset
njé dialog mbi
bazén e nevojave té
pérbashkéta

Nevojat mund té
plotésohen

Rjedhoja té mundshme

negative

Pala tjetér mund té
nxehet ose inatoset

Mund té
pérshkallézohet
konflikti

Njeriu agresiv, mé
voné, mund té
ndjehet fajtor

Nevojat nuk
plotésohen

Mund té lindé inati
ose zemérimi ndaj
palés tjetér

Mund té humbasé
besimin tek vetja

Nevojat mund té
mos plotésohen
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NDERTONI NJE MESAZH KONSTRUKTIV

76

1.

Paraqitni problemin

o Cekici nuk po mé lejon t€ pushoj

Shprehni ndjenjat tuaja

2 Jamiinatosur, 1 zeméruar
b

Shpjegoni arsyet

2 Sepse jam ilodhur dhe kam nevojé té pushoj

Béni té njohur propozimin tuaj

© A éshté e mundur ta realizoni punén tuaj mé voné?



CDO NJERI DO TE PAJTOHET, CDO NJERI DO TE
FALE... SEPSE CDO NJERI MUND TE KUPTOJE.

Pregatiti manualin Fondacioni pér Zgjidhjen e Konflikteve dhe Pajtimin e
Mosmarréveshjeve.

Tirané, Janar 2006.
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