Kreu IV
SISTEMET E INFORMACIONIT MENAXHERIAL

(;faré @éshte  Sistemii Informacionit Menaxherial* (SIM) éshté sistemi ose procesi gé krijon

. .. informacione duke shfrytézuar té dhénat e nevojshme pér té administruar né
sistemi | ményré té efektshme njé organizaté® ose njé projekt. (Shih pérkufizimin e
informacionit “informacionit” dhe té “té dhénave” né kuti). SIM-i &shté njé qasje dinamike, e

herial? integruar dhe ciklike pér administrimin e programeve, e cila e pérmiréson marrjen

menaxnerialt o vendimeve, lehtéson ndryshimin dhe pérmiréson demonstrimin e rezultateve
dhe té efektit. Ai unifikon gjuhén gé pérdorin me njéri tjetrin bashk&punuesit,
pérforcon njohurité dhe zmadhon vlerén e punés.

Me njohurité prej eksperti té ekipit té organizatés “EnCompass”, stafi i KVKTNI-
: sé dhe palét e interesuara kané hartuar njé gasje novatore pér SIM-in, né ményré
integruar dhe specifike pér punén antitrafik, mbéshtetur né metodikén e Vlerésimit Pozitiv (VP).
cikiike pér Teknikat e Vlerésimit Pozitiv u japin mundési personave gé i pérdorin ato pér t'u
administrimin pérgendruar tek ajo “gé funksionon” dhe jo te ményra e administrimit gé
e programeve. o_rientohet nga prob!gmet (d.r_n.th. “Cfaré nuk funksionqn”"ch.)"teknilfé thekson,
gjithashtu, edhe forcén e pyetjeve. Kjo ndihmon pa masé né njé fushé ku shumica
e profesionistéve jané té detyruar té pérballen, ¢cdo dité, me realitetin shqetésues

INFORMAC] dhe té pakapshém té trafikimit té fémijéve dhe té femrave.
ONI éshté

njohuria e
fituar pérmes
studimit,
komunikimit
dhe
hulumtimit,
Informacioni u
Jep kuptim TE
DHENAVE,
dam.th. té
dhénave
numerike/stati
stikore s/ edhe
fakteve
cilésore, punés
kérkimore dhe
vézhgimeve.

SIM éshté njé
qasje
dinamike, e

The “4-1" Process

SOURCE: EnCompass‘‘¢, Potomac, MD.

IMPLEMENT: INQUIRE

Navigate the change
Implement innovation
Set organizatinonal compass
Monitor progress

ulate results

Appreciating the best
of “what is”
Determine affirmative topic of inquiry
Conduct appreciative integiews

INNOVATE IMAGINE
What should be?
Set new strategic directions
Align standards, systems
processes with visio

Clarify values
Dialogue on possibilities
eate and validate visions

CAAHT M&E Workshop

! Termi “Sistem i Informacionit Menaxherial” gjendet mé shumé né teoriné e administrimit t& biznesit dhe té
kompjuteréve. Shumé prej parimeve té kétyre disiplinave reflektohen né kété pérshkrim. Mirépo, duhet
pranuar se gasja e SIM-it, qé pérshkruhet né kété krye, éshté pér géllimet e administrimit té sistemeve
antitrafik, t& pérgendruar né asistencén pér popullatat né pozita té cenueshme.

2 Né kété krye, termi “organizaté” pérdoret si pér subjektet shtetérore ashtu edhe pér organizatat e shoggérisé
civile.
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Vénia né
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Njé Sistem i
Informacionit
Menaxhues i
pérfshin té
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instrumentet
dhe procedurat

gé nevojiten pér
1é ndjekur
“udhérréfyesin”
e njé plani té
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Metoda e SIM-it gé ka futur programi KVKTNIJ pérdor ciklin e administrimit pozitiv
“4-1" (nga anglishtja, Inquire-Heto, Imagine-Parafytyro, Innovate-Rijéso, dhe
Implement-Zbato), gé tregohet né diagramén |. (Ky cikél pérshkruhet mé né hollési
né Rubrikén 1 té kétij kreu “Vlerésimi Pozitiv"). Ky cikél dinamik pérfshin sistemin e
monitorim-vlerésimit, té cilin pérdor organizata, duke siguruar njé kuadér pér
pérdorimin e vazhduar té informacioneve té€ mbledhura. Ai nxit edhe reflektimin e
rregullt né lidhje me planin, produktet dhe rezultatet e sistemit t€ monitorimit, pér
t'u siguruar gé ta rrokin si duhet vlerén e programimit gé éshté duke u realizuar.

SIM-i u jep mundési ekipit drejtues, stafit dhe paléve té interesuara té programit apo
té organizatés t'u pérgjigjen pyetjeve té tilla si:

o Kujem??

«  Cfaré duam té arrijmé?

« Sido ta arrijmé?

o  Cfaré lipset té dimé?

o Kush duhet ta b&jé monitorimin?

o Pérké?

Njé Sistem i Informacionit Menaxhues i pérfshin té gjitha aktivitetet, instrumentet
dhe procedurat gé nevojiten pér té ndjekur “udhérréfyesin” e njé plani té ploté té
administrimit té projektit.

Harta e Rruges

Ndarja e té dhénave pérmes SMI

Pérdorimi i té dhénave pér
advokasi dhe trajnim

Pérdorimi i té dhénave pér raportim e
menaxhim

Mbledhja dhe analizimi i & dhénave
s (cilesore |e sasiore)

Rénia dakort m iansat e pérbashk‘:é'té‘xhx

Zhvillimi i pyetjeve té viergsimit

Qartésimi i rezultateve té déshiru

Seminari i KVKTNj mbi SMI Antitrafik



Instrumentet e
mbledhyjes sé
té dhénave, té
naértuar si¢
duhet, jané
celés i suksesit.
Afo
mundésojné
konsolidimin
dhe krahasimin
e 16 dhénave
mes zbatuesve

dhe gjaté

kohézgjatjes sé

profektit

Pér té filluar projektin dhe hartimin e SIM-it, mund té pérdoret procesi i katér |-
ve (Inquire-Heto, Imagine-Parafytyro, Innovate-Rijéso dhe Implement-Zbato), né
Menyré gé:

« Té hartohet njé model logjik i programit

o Té sqarohet géllimi i programit

« Té identifikohen palét e interesuara té programit

« Té hartohen matésit/treguesit e programit

o Té& hartohet njé plan monitorim-vlerésimi pér programin

Njé hap i paré i réndésishém éshté mbledhja e té dhénave fillestare. Duhen
marré informacione, me té cilat t'u jepet pérgjigje “pse-sé, ku-sé, cfaré-s, dhe si-
s&” sé projektimit fillestar té programit. Ky proces i mbledhjes sé informacioneve
mund té jeté njé proces shumeé i thjeshté, duke hulumtuar nga zyra dhe duke
biseduar me anétaré té komunitetit té cilét kané njohuri pérkatése. Megjithaté,
pér ato programe gé synojné té sjellin njé ndryshim té ndjeshém né komunitet,
mund té jeté i nevojshém njé proces mé kompleks i punés kérkimore dhe i
gjetjes sé treguesve sé situatés fillestare. Né té gjitha rastet, éshté e réndésishme
té evidentohet, si vijon:

« Cfaré té dhénash kemi paraprakisht?

« Cfaré té dhénash kemi né zyré?

« Pér cfaré té dhénash kemi nevojé?

o Sido ta marrim kété informacion?

« Sido ti regjistrojmé dhe do t'i ruajmé té dhénat, pér t'i pérdorur mé voné?

Pérdorimi i teknikave té Vlerésimit Pozitiv i pérgendron administratorét e
programeve dhe palét e interesuara te theksimi i “asaj gé funksionon”, duke u
dhéné energji njerézve té mbéshteten te sukseset dhe t'i zgjidhin pengesat gé
ndodhen pérpara rezultateve té programeve té suksesshme. Kjo metodiké
pérshkruhet mé né hollési né Rubrikén 1 té kétij kreu.

Celés pér suksesin jané edhe instrumentet pér mbledhjen e strukturuar miré té
té dhénave. Pérdorimi i instrumenteve té pérbashkéta pér fushat e ndryshme té
programit dhe nga disa partneré té projektit mundéson gé informacioni té
konsolidohet dhe té krahasohet mes zbatuesve té projektit dhe gjaté kohézgjatjes
sé projektit. Instrumentet shkojné nga fleta e thjeshté e regjistrimit té
pjesémarrésve e deri né tabelat me shumé shtylla né programin “Excel” me
informacione sasiore dhe cilésore. Né rubrikén 2 té kétij kreu prezantohen disa
instrumente té hartuara dhe té pérdorura nga programi KVKTNL.

Programi KVKTNJ dhe disa prej partneréve zbatues té tij kané véné re se njé
administrim i miré i informacionit kérkon njé punonjés té afté, i cili t&¢ mbajé
pérgjegjésiné parésore pér hartimin e mjeteve pér mbledhjen e té dhénave, pér
trajnimin e stafit dhe té partneréve pér mbledhjen e té dhénave, pér konsolidimin
e té dhénave tremujore dhe vjetore dhe pér mbéshtetjen e ekipit drejtues té
projektit pér ta pérdorur informacionin pér raportimin dhe né aktivitetet e tjera
té administrimit té projektit. Né rubrikén 3 té kétij kreu jepet njé diskutim i rolit
dhe pérgjegjésive té njé punonjési monitorim-vlerésimi.
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Cilét faktoré
kryesoré
ndihmojné
né Krijimin
me sukses té
njé sistemi
SIM?

Kureshtja

dhe interesi

pér té

Zbuluar gjéra

té reja éshié

celési i

suksesit té
SIM-it

Pérkufizimi i
suksesit dhe
matja e
efektit

Kureshtja: interesi pér té zbuluar informacion té ri dhe burime né ndihmé té
informimit té projektit

Njé ekip bashképunues programi (gofshin staf ose vullnetarg), té cilét té jené
té gatshém pér té ndaré ato qé diné me njéri tjetrin.

Kohé e mjaftueshme planifikimi dhe pune kérkimore né fillim té programit,
pér té marré informacion pér situatén bazeé fillestare dhe pér ta zbatuar até
né hartimin e projektit dhe té planeve monitoruese.

Njé angazhim i ekipit dhe grafik kohor pér t'i pérditésuar dhe shqyrtuar
vazhdimisht té dhénat dhe informacionet e SIM-it, gjaté gjithé kohézgjatjes sé
programit.

Elasticitet i ekipit té programit dhe i paléve té interesuara, pér t&€ mundésuar
rregullime né projekt, né pérgjigje té informacioneve té mésuara gjaté vénies
né zbatim.

Té paktén njé kompjuter pér ruajtien dhe pérpunimin e té dhénave.

Njé lidhje me internetin, pér té rritur mundésiné e shikimit té informacionit
nga vendi dhe bota. Punonjés ose vullnetaré me aftési pér té kérkuar né
internet.

Organizatat mund té gjykojné se sa i suksesshém ka gené vénia né zbatim e njé
sistemi SIM, duke shikuar kriteret e méposhtme:

Niveli i pérdorimit—me sa aktivitet &shté pérdorur?(shpeshtésia dhe llojet e
pyetjeve)

Niveli i plotésimit té kérkesave té pérdoruesit—a e konsiderojné pérdoruesit
sistemin té pérdorshém?

Impakti i SIM-it — Sa jané arritur objektivat e adoptuara né palnin e SIM-it?

Institucionalizimi i sistemit SIM - a éshté béré pjesé e praktikésérregullt
menaxheriale té zyrés apo organizatés?



Pérshkrimi

Vlerésimi pozitiv
éshté njé proces
i grupit, i cili
hulumton,
identifikon dhe
zhvillon mé tej

mé té mirén e

“asaj qé éshté”

brenda
organizatave,
pér té krijuar njé
té ardhme mé té

miré.

Mijetet e sistemeve té informacionit té menaxhimit

1. Vlerésimi pozitiv:

Programi KVKTN;j e prezantoi metodologjine mbi Vlerésimin Pozitiv si njé
metodé e re organizative zhvilluese pér manaxhimin e programit té vet si
dhe pér té ngritur kapacitetet aktoréve anti-trafikim té geverisé dhe
shoqérisé civile né Shqipéri.

Cfaré éshté vierésimi pozitiv?

Vlerésimi pozitiv éshté njé proces i ngritjes sé kapaciteteve, i cili:

« Vleréson organizatén/komunitetin dhe kulturén e saj apo té tij;

« respekton té shkuarén dhe siguron vazhdimési gjaté periudhés
kalimtare;

« identifikon dhe mbéshtetet tek arritjet dhe pikat e forta, né vend gé té
pérgendrohet te problemet dhe mangésité;

« ngre aftésiné pér bashképunim, pérmes dialogut;

« zbulon pikat e pérbashkéta dhe vizionin e pérbashkét; dhe
«  krijon angazhimin pér té vepruar.

Kuadri teorik i gasjes pozitive

Pérdorimi i “gasjes pozitive” né programin KVKTNJ mbéshtetet né
Vlerésimin Pozitiv (VP), njé filozofi dhe metodé pér té sjellé ndryshimin dhe
transformimin né organizata dhe komunitete. Vlerésimi pozitiv &shté
zhvilluar né mesin e viteve tetédhjeté, nga David Cooperrider dhe Suresh
Srivasta, prané Fakultetit t& Administrimit “Weatherhead” té Universitetit
“Case Western Reserve” té Kliviandit, né SHBA. Kjo gasje éshté pérdorur
me sukses né biznes, struktura shtetérore, prodhim, sistemet
shéndetésore, sektorin jofitimprurés, shkolla dhe kisha né SHBA dhe
Evropé, si edhe né vendet né zhvillim. (http://ai.cwru.edu)

Konceptet bazé té tij jané:

« Imazhi dhe veprimi jané té lidhur. Kérkimi nga fushat e mjekésisé
(efekti i pilulés sé rreme), arsimit (dinamika “Pigmalion™) dhe sjellja
njerézore dhe psikologjia e sporteve tregon fuginé e kétyre
koncepteve. Imazhet gé ekzistojné brenda nesh jané njé realitet i
fugishém. Organizatat dhe komunitetet e suksesshme kané njé vizion
dhe imazhe pozitive té cilat cojné né veprim.

« Organizatat ecin né drejtimin e pyetjeve qé béjné. Pyetjet gé b&jmé
pércaktojné até gé gjejmé. Ajo gé gjejmé shndérrohet né té dhénat
me té cilat ndértojmé té ardhmen. VP kérkon té gjejé dhe té kuptojé

® Njé pjesé e madhe e tekstit t& késaj rubrike éshté marré nga libri “Ndryshimi i analizés vierésuese pérmes
vlerésimit pozitiv’ me autoré Hallie Preskill dhe Tessie Tzavaras Catsambas, nga shtépia botuese “Sage
Publications”, 2006 ose nga materiale té trajnimeve té shoqgérisé “EnCompass”.
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Objektivat

Rezultati ose efekti

sukseset dhe novacionet pér té zbuluar pasionin, ngazéllimin dhe vlerat
mé té thella té njé organizate dhe komuniteti, pér té frymézuar ecjen
drejt sé ardhmes sé preferuar.

Vlerésimi i mé té mirés qé sjell e shkuara ofron vazhdimési gjaté
periudhave kalimtare dhe gjaté ndryshimeve. Kur respektohet e
shkuara, njerézit kané mundési té mbéshteten te sukseset e saj, pér té
krijuar njé té ardhme mé té miré. Shohim se e kemi mé té lehté pér té
léné pas vetes gé duhet Iéné pas dhe pér t& marré me vete mé té
mirén gé na jep e shkuara. Zvogélohet shumé rezistenca kundér
ndryshimit.

Realiteti i organizatés dhe i komunitetit nuk éshté fiks. Ndryshimi éshté
i pérhershém. Skemat, sistemet dhe strukturat e krijuara nga njerézit
dhe komunitetet jané té hapura ndaj ndryshimit. PEérmes kérkimit dhe
dialogut, krijojmé imazhe té reja, té cilat ¢ojné drejt veprimeve té reja,
té cilat, nga ana e tyre, krijojné realitete té reja. Organizatat mund té
krijojné njé aftési pozitive kur i kushtojné vémendje ecjes pérpara dhe
novacioneve.

Nagritja e aftésive gé e shikojné pozitivisht realitetin éshté njé detyré
kryesore e faktorit udh&hegés. Udhéheqésit qé vlerésojné pozitivisht
zhvillojné aftésiné gé, pas problemeve,(p.sh. c’'faré ne nuk kemi dhe
nuk mund té bé&mé, té shohin potencialin dhe t&€ mundésojné mésimin
pérmes dialogut, imagjinatés, kreativitetit dhe aksionit.

Vlerésimi pozitiv éshté:

Njé strategji pér ndryshimin me dashje gé identifikon mé té mirén e
“asaj gé éshté” pér té punuar drejt realizimit té éndrrave dhe
mundésive té “asaj g& mund té jeté”; Njé kérkim i pérbashkét i pikave
té forta, pasioneve dhe forcave jetédhénése qé gjenden brenda ¢do
sistemi dhe qé kané potencialin pér té arritur njé ndryshim té
frymézuar dhe pozitiv.

Njé proces hetimi bashképunues, mbéshtetur né intervista dhe pyetje
pozitive, té cilat mbledhin dhe kremtojné “historité me lajme té mira”
té njé komuniteti. Kéto histori shérbejné pér té ngritur lart identitetin
kulturor, shpirtin dhe vizionin.

Pérdorimi i njé gasjeje me vlerésim pozitiv nxit kreativitetin, stafin dhe palét
e interesuara pér té marré pjesé dhe shogéron suksesin.

Ndryshim i orientimit bazé nga orientim i pérgendruar te problemet
né orientim té& pérgendruar te mundésité.

Qartésim ose pérmirésim i ndjenjés sé identitetit, vierave té
pérbashkéta dhe kulturés.

Krijim i klimés s& mésimit dhe hulumtimit té vazhdueshém.



Vénia né zbatim

Ripértéritje e energjisé, shpresés, motivimit dhe angazhimit té grupit.
Rritje e kureshtjes dhe déshirés pér té ditur.

Ndryshim i rregullt i kulturés dhe gjuhés (pér shembull, rritie e
praktikave bashképunuese dhe ulje e konkurrencés, rritje e raportit té
komenteve pozitive ndaj atyre negative, rritje e pyetjeve pohuese
dhe/ose komunikimit t& pasur me narracion).

Pérmirésim i marrédhénieve té punés dhe i zgjidhjes sé konflikteve.

Zvogélim i vendimmarrjes hierarkike. Rritje e praktikave egalitare dhe i
veprimit me nismé nga vetja.

Procesii 4 |-ve

Procesi i vlerésimit pozitiv pér mésimin dhe shndérrimin e organizatés
mbéshtetet te modeli i 4 I-ve*—Inquire-Heto, Imagine—Parafytyro,
Innovate-Rijéso, Implement-Zbato. Sic tregohet né diagramén né fillim té
kétij kreu.Mé poshté, jepet njé pérshkrim i shkurtér i secilés prej kétyre
fazave:

Heto (Zbulo).

Faza e paré éshté pér zbulimin dhe vlerésimin pozitiv t& mé té mirés
sé “asaj qé éshté” duke u pérgendruar te ¢astet mé té mira té historisé
sé organizatés. Né kété fazé, organizatat zbulojné faktoré uniké (pér
shembull, faktorin udh&heqés, marrédhéniet, kulturén, strukturén,
shpérblimet, etj.) gé i kané mundésuar kéto ndryshime. Organizatat
béhet té afta pér té béré novacione deri aty sa t&é mund t'i
interpretojné historité e tyre pér mundési pozitive. Kjo ngre kapacitetin
pér njé administrim té efektshém té vazhdimésisé organizative gjaté
periudhave té ndryshimeve. Anétarét béhen té gatshém pér té hequr
doré nga disa pjese té sé shkuarés dhe ndérgjegjésohen pér ato gjéra
gé duan t'i marrin me vete né té ardhmen.

Parafytyro (Endérro).

Neé kété fazé, organizatat e kundérshtojné status kuoné duke
parashikuar t& ardhme me mé shumé vlera dhe jeté. Imazhet e sé
ardhmes dalin nga historité dhe shembujt gé vijné nga mé e mira e sé
shkuarés. Ato jané mundési té médha sepse dalin nga gastet e
jashtézakonshme té historisé sé organizatés. Organizatat kané njé prirje
pér té ecuar drejt imazheve pozitive té pérbashkéta té sé ardhmes. Sé
bashku, organizata krijon njé imazh pozitiv té sé ardhmes mé té
déshiruar dhe mé té preferuar té saj. Ato e ¢cojné mé té mirén e “asaj
gé éshté” drejt “asaj gé mund té jeté”, duke pyetur “Cfaré thirrje po i
bén bota organizatés soné, pér t'u béré?”

* Ky model éshté zhvilluar nga “EnCompass”. Eshté njé variant i procesit té katér D-ve (Discover-Zbulo, Dream-
Endérro, Design-Projekto dhe Deliver-Realizo) i krijuar nga Cooperrider.
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pozitlv ka té
béjé me
kérkimin e mé
té mirés te
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Organizatés i jepet mundésia pér shkuar pértej asaj gé kujtonte ajo
se ishte e mundshme.

Rijéso (Strukturo).

Synimi i fazés sé novacionit éshté té parashikohet se si duhet té jeté
e strukturuar organizata, pér t'i realizuar térésisht éndrrat dhe idealet
e pérbashkéta. Né fillim identifikohen elementet organizativé, apo
“arkitektura sociale” (vlerat, faktori udhéheqgés, kultura, stafi/njerézit,
strukturat, strategjia, komunikimi, proceset, praktikat, rezultatet, etj.).
Pastaj, organizata krijon “propozime provokuese” ose “kumtime té
mundésive” né lidhje me pamjen gé do té kishte organizata nése do
té ishte duke béré maksimumin e saj. Né kété fazé, organizata fillon
té vendosé orientime té reja strategjike dhe krijon njé harmonizim
midis vizioneve té veta pér té ardhmen dhe sistemeve dhe
proceseve gé ka.

Zbato (Realizo).

Detyra né kété fazé éshté “vendosja e busullés organizative”. Eshté
njé kohé gjaté sé cilés mésohet vazhdimisht, duke pérdorur mjetet
dhe proceset e vlerésimit pozitiv dhe duke improvizuar apo duke
béré korrigjime té kursit, né ndjekje té vizionit té pérbashkét. Inercia
dhe potenciali pér novacion, kreativitet dhe produktivitet éshté
shumé i larté né kété fazé té kérkimit. Kjo duhet ushgyer nga
udhéheqésit me vémendje té& mencur pér té rritur kulturén e
mésimit pérmes vlerésimit pozitiv dhe ndérgjegjésimin pér sfidat e
ndryshimit.

Vlerésimi pozitiv ka té& bé&jé me kérkimin e mé té mirés te njerézit, te
organizatat e tyre dhe te universi i tyre. Né fokusin e vet mé té gjeré,
kérkon zbulimin e rregullt té asaj qé i jep “jet€” njé sistemi té gjallé kur ai
éshté né kulmin e gjallérisé, efektivitetit dhe aftésisé sé vet. VP, né njé
ményré gendrore, gémton artin dhe praktikén e bérjes sé atyre pyetjeve
gé e forcojné kapacitetin e njé sistemi té kuptojé, té parashikojé dhe té
rrisé potencialin pozitiv. Né ményré gendrore, ajo kérkon mobilizimin e
kérkimit pérmes krijimit té “pyetje pozitive té pakushtézuar”, shpesh
duke pérfshiré me gindra, ndonjéheré edhe me mijéra, njeréz.

Parimet e Vlerésimi Pozitiv pérshtaten pér ¢do situaté individuale.
Normalisht, procesi i ploté i VP-sé pérfshin:

1. pérzgjedhjen e njé fushe té pérgendruar apo té temave me interes;

2. intervista té hartuara pér té zbuluar pikat e forta, pasionet, cilésité
unike;

3. identifikimin e modeleve, temave dhe/ose mundésive intriguese;

4. krijimin e deklaratave té guximshme té mundésive ideale
(“Propozimet provokuese™);
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Parakushtet
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pérpara fillimit té
késaj veprimtarie

5. bashkévendosjen e “asaj qé duhet té jeté” (konsensusin né lidhje me
parimet & prioritetet); dhe

6. Vénien né lévizje ose ruajtjen e saj.

P&r mé shumé informacion né lidhje me Vlerésimin Pozitiv dhe pér
zbatimet e shumta té tij, mund té shikoni hapésirén né internet
http://appreciativeinquiry.case.edu/.

Filozofia dhe njé pjesé e miré e metodikés sé Vlerésimit Pozitiv mund té
zbatohen pa asnjé kosto shtesé pér njé program. Megjithaté, njé investim
i mencgur do té ishte marrja me pagesé e njé trajnuesi/konsulenti pér ta
trajnuar dhe késhilluar organizatén, té paktén gjaté pérdorimit té paré té
kétyre teknikave né njé organizaté. Natyra me njé pjesémarrje intensive e
VP-sé kérkon njé investim té mjaftueshém kohe pér t'i dhéné mundési
stafit dhe paléve té interesuara t'i mbledhin dhe analizojné té dhénat dhe
informacionet né ményré bashképunuese. Nése kjo kérkon njé numér té
madh njerézish, mund té keté kosto té konsiderueshme té lidhura me
mbledhjet dhe vrojtimet.

Teknikat e vlerésimit pozitiv mund té zbatohet me té gjithé instrumentet
dhe veprimtarité e paragitura né kété Paketé Burimore.

Stafi i organizatés dhe palét e interesuara lipset t'i kuptojné garté parimet
dhe teknikat bazé té Vlerésimit Pozitiv. Me fjalé té tjera, duhet ta
kuptojné garté pérse po e béjné kété proces dhe si mund ta pérdorin né
fusha té ndryshme té punés sé tyre.

Parakushte té tjera té réndésishme jané:
« Kureshtja: interesi pér té zbuluar gjéra té rejal

« Njé ekip bashképunues programi (gofshin staf ose vullnetarg), té cilét
té jené té gatshém pér té ndaré ato gé diné me njéri tjetrin.

« Punonjés dhe palé té interesuara qé jané té gatshém pér té gené
pérdorues aktivé té teknologjisé sé VP-sé. Kéta jané zemra e njé VP-
je té efektshme.

o Ajemi té gatshém ta fillojmé njé tjetér rrugé dhe té jemi té hapur
pér té pérdorur gasje té reja né organizatén toné?

o Pér cfaré burimesh kemi nevojé pér ta béré njé gjé té tillé?

o Sido ta pérgatisin stafin toné dhe palét e interesuara pér té pérdorur
Vlerésimin Pozitiv?

e  Kush do té jeté udhéheqgési pér kété detyré?
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Mésimet e nxjerra

Pér mé shumé
informacion, ju lutemi
té kontaktoni

« Sido ta ndihmojmeé stafin dhe palét e interesuara pér té& mos béré
mé pyetjen “¢faré nuk shkon”, por pér té béré pyetjen “cfaré éshté
mé e mira”?

« Simund ti modelojé stafi drejtues kéto géndrime dhe sjellje?

« Vlerésimi Pozitiv i bén mé té motivuar njerézit, sepse mbéshtetet te
ajo gqé mund té béjné mé miré dhe te ményra se si té arrihet mé
shumé nga kjo gjé.

« Pérdorimi i metodikés sé VP-sé térheq njé bashképunim mé té madh
nga aktorét shtetéroré dhe té shogeérisé civile. Ata ndjehen té
vlerésuar dhe té pérfshiré.

« Vlerésimi pozitiv “i hap dyert” pér mbledhjen e informacioneve té
vlefshme.

o AiiDbén njerézit té ndjehen mé rehat me ndarjen dhe diskutimin e
problemeve, pa pasur friké se “po i kontrollojné”.

« Vlerésimi pozitiv mund té pérdoret né té gjitha aspektet e punés, pér
shembull né hartimin e projektit, monitorimin dhe vlerésimin,
monitorimin financiar, administrimin e stafit, zgjidhjen e problemeve,
zgjidhjen e konflikteve, etj.

« Pérdorimi i Vlerésimit Pozitiv né administrimin e projekteve e rrit
mundésiné e realizimit té arritjeve dhe té suksesit.

“Creative Associates International, Inc.”: www.caii.com
Sylvia Ellison, Eksperte e Larté: SylviaE@caii.com
Sarah Stephens, Drejtoreshé Programi, KVKTNI: SarahS@caii.com
“EnCompass”; www.encompassworld.com
Qendra Burimore Kombétare Shqiptare e Trajnimit dhe Asistencés
Teknike: ngoc@abcom.al
Punonjés té KVKTNJ-sé té trajnuar né fushén e Vlerésimit Pozitiv;
Alketa Gaxha, Menaxhere e Granteve
Dolor Tozaj, Koordinator Lokal i Programit
Elvana Gadeshi, Specialiste Monitorimi dhe Vlerésimi
Entela Lezo, Shefe Finance
Etion Parruca, Asistent pér Administratén dhe Burimet
Ines Xhelili, Koordinator Lokal i Programit
Shpresa Spahiu, Specialiste pér Shérbimet Sociale
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2. Instrumentet e mbledhjes & pérpunimit té té
dhénave

Mbledhja dhe mbajtja me kujdes e té dhénave éshté platforma mbi té
cilén mbéshtetet krijimi i informacioneve té kuptimshme pér
administrimin dhe vlerésimin e programeve. Té dhénat mund té
mblidhen né njé shuméllojshméri ményrash, té cilat shkojné nga mé e
thjeshta te mé e ndérlikuara. Kompleksiteti i instrumentit ose sistemit
duhet té jeté i pérshtatshém si pér natyrén e punés ashtu edhe pér
nivelin e aftésive té njerézve qé do t'u duhet té kujdesen pér futjen e té
dhénave. Llojet e té dhénave gé duhen pér administrimin e programeve
antitrafik pérfshijné informacionin e kontaktit té paléve té interesuara,
informacionin pér pjesémarrjen né aktivitete, informacione pér shérbimet
gé u jané dhéné pérfituesve, et].

Pér programimin me shumé elemente aktiviteti, njé instrument efigient
dhe i dobishém mund té jeté baza e té dhénave. Njé bazé té dhénash
éshté njé pérmbledhje té dhénash té organizuara né ményré té atillé gé
té arrinen, administrohen dhe pérditésohen me lehtési. Ndonjéheré,
bazat e té dhénave klasifikohen sipas gasjes organizative. Qasja mé e
pérhapur éshté baza e té dhénave relacionale, njé bazé tabelore e té
dhénave, ku té dhénat pérkufizohen né ményré té atillé gé té
riorganizohen dhe arrinen pérmes disa ményrave té ndryshme. Programi
KVKTNI ka hartuar disa baza té tilla té dhénash, duke pérdorur
programin kompjuterik “Excel”, pér t& mbledhur informacion pér
veprimtarité e ndérgjegjésimit, shérbimet e parandalimit dhe shérbimet
gé u ofrohen viktimave té trafikimit. Kéto pérshkruhen me mé hollési né
rubrikén e vénies né zbatim, né vijim.

Programi KVKTNJ vuri re se thuajse té gjithé partnerét e tij (shtetéroré
dhe nga shogéria civile) gé kané kompjuteré® pérdorin programe té
paketés “Microsoft Windows” dhe “Office”. Pas vierésimit té burimet
kompjuterike dhe njerézore té partneréve té tij, programi KVKTNI
vendosi t'i hartojé bazat e té dhénave duke pérdorur programin “Excel”,
dhe jo programin e sofistikuar “Access” té paketés “Microsoft Office”.
Programi “Excel” ka kapacitet té mjaftueshém dhe éshté mé i arritshém
pér njé numér mé té madh partnerésh né vend. Né pérgjithési, té dhénat
sasiore gé konsolidohen jané té administrueshme né strukturén e
tabelave té programit “Excel”.

® Né Shqipéri, thuajse té gjitha organizatat e shoqérisé civile kang, té paktén, njé ose dy kompjuteré. Deri né
gusht 2009, nuk mund té thuhej e njéjta gjé pér zyrat shtetérore. Gjithashtu, né shumé raste, edhe ato pajisje
kompjuterike gé ekzistojné né zyrat e népunésve shtetérore nuk mund té pérdoren nga ata punonjés qé
pérmbushin pérgjegjésité kryesore pér futjen dhe analizén e té dhénave. Ka edhe njé mungesé lidhjeje me
internetin né zyrat shtetérore shqiptare.
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Té dhénat gqé pérmbajné bazat e té dhénave té hartuara nga KVKTNJ
mund té pérdoren edhe me mjete mé té sofistikuara té analizés sé té
dhénave. Né Shqipéri, institucionet akademike dhe organizatat
kérkimore, si Instituti pér Kérkim dhe Alternative Zhvillimi (IDRA) mund
t'i pérpunojé kéto té dhénave me programin kompjuterik “SPSS” (nga
anglishtja, “Statistical Package for the Social Sciences”, paketa statistikore
pér shkencat shogérore), emri i té cilit tani éshté “PASW” (nga anglishtja,
“Predictive Analytics Software”, programi i analitikave parashikuese. Ky
program kompjuterik mundéson llogaritjet ndértabelore® dhe ato té
frekuencés’ sé llojeve té ndryshme té té dhénave dhe mund té nxjerré
tabela, evidenca dhe grafiké té dobishém, pér géllime analitike. Dy
shembuj té raporteve té shkruar né bazé té pérdorimit ekstensiv té
materialit té krijuar me programin “SPSS” jané raportet e vlerésimit té
efektit t&é KVKTNJ-sé pér veprimtarité e ndérgjegjésimit té grant-
marrésve, té pérgatitur nga IDRA, té cilét jané pérfshiré edhe né
kompakt-diskun e paketés burimore.

Né ményré té ngjashme, programi kompjuterik “Sistemi i Informacionit
Gjeografik” (GIS) mund té krijojé harta me té dhénat, qé pérmbajné
informacion pér vendndodhjen gjeografike (pér shembull, garge,
bashki/komuna). Né vitin 2003, Misioni i USAID-it né Shqipéri investoi
pér kété program dhe pér trajnimin e stafit pér té ngritur njé Sektor té
GIS-és. Ky sektor e ka ndihmuar programin KVKTNJ, duke krijuar harta
pér té interpretuar efektin gjeografik né nivel vendi dhe pér té analizuar
disa prej dinamikave té trafikimit t& genieve njerézore, né bazé té té
dhénave nga rastet e viktimave té trafikimit. Né Kompakt-Diskun e
Paketés Burimore, shih raportin e KVKTNIJ-sé “Situata e Pérpjekjeve né
Shqipéri pér Luftén kundér Trafikimit té Qenieve Njerézore 2007-2008",
kreun e paré, pér shembuj t& pérdorimit té& hartave té tilla.

Ministria e Brendshme, me mbéshtetjen teknike té Programit té
Ambasadés s& SHBA-ve pér Trajnimin pér Hetimin Penal Ndérkombétar
(ICITAP) ka krijuar Sistemin e Administrimit té Integruar té Informacionit
(TIMS) pér Policiné Shqiptare té Shtetit. Baza e t€ dhénave TIMS ka
nénndarje té vecanta, me liri-hyrje té kufizuar, pér: (i) Sistemin e
Informacionit té Kontrollit Kufitar (BCIS); (i) Sistemin e Standardizuar té
Informacionit té Raportimit té Rasteve (CRIS); (iii) Sistemin e
Informacionit pér Drejtimin e Hetimeve Penale (CIMIS); dhe (iv)
Sistemin Informativ dhe té Kartelave Penale (CRIIS). Ky sistem pérdoret
nga geveria si burim parésor i té dnénave pér trafikimin e genieve
njerézore né Shqipéri.

Zyra e Koordinatorit Kombétar pér Luftén kundér Trafikimit t& Qenieve
Njerézore éshté pérgjegjése pér bashkérendimin e té dhénave té

® Llogaritien ndértabelore shfagin shpérndarjen e pérbashkét té dy apo mé shumé ndryshoresh té té

dhénave.

" Sa i takon programimit antitrafik, frekuenca zakonisht éshté numri i heréve me té cilin ndodh njé ngjarje né

program.



Objektivat

Rezultati ose efekti

mbledhura pérmes népunésve té kontaktit té ministrisé, anétaré té Task-
Forcés Kombétare Antitrafik, Komiteteve Rajonale pér Luftén Kundér
Trafikimit té€ Qenieve Njerézore dhe shogérisé civile. Ky proces
bashkérendohet me sistemet e mbledhjes sé té dhénave té secilit prej
kétyre subjekteve.

Eshté e véshtiré té mbledhés té dhéna té kuptimta pér trafikimin e
genieve njerézore. Duke gené se trafikimi i genieve njerézore éshté njé
aktivitet kriminal, autorét e kétij krimi me kast e fshehin informacionin
pér té. Shumé prej té dhénave té mbledhura pér viktimat e trafikimit
konsolidohen pérmes kanaleve té forcave té ligjit, sikurse pérshkruhet né
paragrafin e mésipérm. Prej késaj, té dhénat pérgendrohen te ato
informacione gé jané té nevojshme pér hetimin, dhe jo pér t'i kuptuar
dhe asistuar viktimat e kétyre krimeve. Mbajtja e té dhénave mund té
ndikohen edhe nga interesat politike apo institucionale. Panorama e
ploté antitrafik mund té arrihet té shihet vetém pérmes bashk&punimit
dhe shqgyrtimit té té dhénave gé vijné edhe nga burimet shtetérore edhe
nga ato té shogeérisé civile, si edhe nga sektoré té ndryshém té forcave té
ligjit, shérbimeve sociale, arsimit, shéndetésisg, et].

« Mbledhja e té dhénave té krahasueshme pérmes pérdorimit té
instrumenteve té unifikuara pér mbledhjen e té dhénave.

« Mundésimi i analizave té té& dhénave pér fusha specifike té punés.

« Dhénia e ndihmés zyrave dhe organizatave anti-trafikim né procesin
e vendimmarrjes.

Pasja e té dhénave té sakta, aktuale dhe té krahasueshme pér punén
antitrafik né Shqipéri.
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Vendimet se ¢faré té dhénash duhen pér administrimin dhe vlerésimin e
programeve duhet té& merren qysh herét né procesin e planifikimit té
programit. Mbledhja e té dhénave nuk duhet té jeté medoemos e
komplikuar. Megjithaté, njé planifikim dhe testim i kujdesshém i
instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave, si edhe njé trajnim i atyre gé
do té jené pérgjegjés pér futjen e té dhénave, mundéson ecuriné me sa
mé pak probleme té procesit té mbajtjes sé té dhénave.

Idealja do té ishte gé té krijohet njé paketé me té dhénat ekzistuese pér
situatén bazé pérpara se té nisin aktivitetet e programit, kundrejt té cilave
té mund té matet ndryshimi. Pér shembull, nése do té béhet rritje e
ndérgjegjésimit, mund té béhet njé vrojtim i situatés bazé pér nivelin e
ndérgjegjésimit dhe njohurive gé ka popullata e synuar né lidhje me
trafikimin e genieve njerézore. Ky informacion mund té pérdoret, pastaj,
pér té vendosur se ¢faré informacionesh té tjera jané té nevojshme dhe
se si do té transmetohen kéto informacione. Né fund té fushatés sé
ndérgjegjésimit, duhet té pérdoret pérséri i njéjti instrument vrojtimi, me
té njéjtén popullaté té synuar, pér té paré se ¢faré ndryshimesh ka pasur
né ndérgjegjésimin dhe njohurité e tyre, si pasojé e veprimtarive né té
cilat kané marré pjesé. Edhe puna kérkimore pér situatén bazé fillestare
éshté njé ményré e shkélgyer pér t'ua prezantuar projektin paléve té
interesuara dhe pér té filluar identifikimin e pérfituesve té synuar dhe té
partneréve té vénies né zbatim.

Instrumentet e bazave té té dhénave té& KVKTNJ-sé

Njé kontribut madhor i programit KVKTNJ, pér punén antitrafik né
Shqipéri, &shté pérgatitja e njé pakete instrumentesh té thjeshta dhe té
standardizuara né formén e bazave té té& dhénave né programin “Excel”,
té pranuara nga shumé organizata né mbaré vendin, me géllim
regjistrimin e té dhénave pér pérfituesit dhe veprimtarité e tyre. Mé
poshté, jepet njé pérshkrim i shkurtér i secilit prej kétyre instrumenteve:
Secili instrument dhe udhézim shogérues mbi pérdorimin éshté pérfshiré
né Kompakt-Diskun e Paketés Burimore.

Njé tipar dallues i kétyre instrumenteve éshté “menyja me opsione té
gatshme” gé pérdoret pér shumicén e kategorive té shtyllave. Kjo e bén
mé té thjeshté futjen e té dhénave dhe mundéson Klasifikimin dhe
shqyrtimin me lehtési té té dhénave. Fleta e punés mbulon informacione
kyce, sipas njésive gjeografike, cka mundéson njé analizé té hollésishme té
skemave té rekrutimit, shfrytézimit dhe ri-integrimit.

Eshté e mundshme qgé kéto instrumente té lidhen me njé bazé mé
komplekse té dhénash, duke pérdorur programin “Access” té paketés
“Microsoft Office”. Kjo kérkon njé trajnim té konsiderueshém si edhe
kohé pér pérgatitjen.

Baza e t& dhénave me kontaktet e paléve té interesuara té KVKTNI-
sé

Kjo éshté njé listé e ploté e partneréve té programit KVKTNJ nga
sektori shtetéror, shogéria civile dhe arena ndérkombétare. Né té



pérfshihen emrat, titujt, pozicionet, institucionet, adresat, numrat e
telefonit/faksit dhe adresat e postés elektronike té gjithé paléve té
interesuara (qé kané mbetur né Shqipéri) té cilat kané bashképunuar
me programin KVKTNJ, pavarésisht nése e mbajné aktualisht até
pozicion apo jo. Bazén e ploté té té dhénave mund ta gjeni né
Kompakt-Diskun e Paketés Burimore. Té dhénat e saj jané
pérditésuar pér heré té fundit né gusht 2009.

Instrumenti me bazén e té dhénave té dosjeve té pérfituesve té
strehézave

Baza e té dhénave pér pérfituesit e stratézave antitrafik, e KVKTNI-
sé/Koalicionit Kombétar té Strehézave Antitrafik, konsolidon
informacion pér viktimat e trafikimit dhe personat e tjeré gé marrin
shérbime asistence dhe ri-integrimi nga ofruesit e strehézave.
Elementi mé i réndésishém i bazés sé té dhénave éshté se ajo u jep
mundési té gjithé partneréve té raportojné dhe té krahasojné té
dhéna pér pérfitues té vecanté PA futur informacion gé identifikon
personin, si¢c éshté emri, adresa, numri i telefonit, etj. Kjo pérmbush
standardet mé té larta té mbrojtjes sé té dhénave vetjake, né
pérputhje me protokollet evropiane pér té drejtat e njeriut. Ky
instrument dhe udhézimet pér pérdorimin e tij mund ta gjeni né
Kompakt-Diskun e Paketés Burimore.
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Programi KVKTNI ka punuar nga afér me organizatat anétare té
Koalicionit Kombétar té Strehézave Antitrafik pér té krijuar kété
instrument té pérbashkét, me bazén e té dhénave pér regjistrimin e
rasteve, pér t& mbledhur informacion pér pérfituesit, pa identifikuar
personat. Késhilla teknike prej specialisti &shté dhéné edhe nga stafi i
ZKKAT-sé. Megjithése teknika e kodeve té rasteve ndihmon né
mbrojtjen e fshehtésisé sé informacionit té pérfituesve, éshté e
réndésishme té theksohet se kjo bazé té dhénash pérmban
informacion KONFIDENCIAL. Hyrja né té dhénat e saj duhet té
administrohet me kujdes nga organizatat pérgjegjése.
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Kostot, koha &
kompleksiteti

Instrumenti i bazés sé té dhénave mbi rastet e shérbimeve
komunitare

Ky skedar pérmban vetém njé tabelé. Ajo éshté e strukturuar né
ményré té ngjashme me instrumentin e bazé sé té dhénave té
pérfituesve té strehézave dhe ka pér synim té mbulojé informacione
pér térésiné e shérbimeve gé i ofrohen njé pérfituesi té vecanté. Ky
instrument asiston administrimin e rasteve té njé plani parandalimi
pér fémijé ose té rritur. Edhe ky pérdor njé sistem me kode té
rasteve, pér té mbrojtur fshehtésiné e informacionit té pérfituesve,
duke ndjekur, né té njéjtén kohé, informacionin pér
shumeéllojshmériné e ndihmés gé merr ky person gjaté njé periudhe
kohore. Kété instrument mund ta gjeni né Kompakt-Diskun e
Paketés Burimore.

Instrumenti i bazés sé té dhénave pér veprimtarité e ndérgjegjésimit
Ky skedar pérmban vetém dy tabela. Né tabelén e “pjesémarrésve”
regjistronen emrat, adresat dhe informacionet e tjera té kontaktit pér
té gjithé njerézit t& kané marré pjesé né aktivitetet e ndérgjegjésimit.
Kjo krijon njé bazé té dhénash té personave té ditur té cilét mund té
kontaktohen pérséri pér té bashképunuar né pérpjekjet e tjera
antitrafik. Né tabelén e dyté, té quajtur “Veprimtarité e
ndérgjegjésimit” regjistrohet informacioni i aktiviteteve pér
veprimtarité e ndérgjegjésimit té realizuara nga organizata. Kété
instrument mund ta gjeni né Kompakt-Diskun e Paketés Burimore.

Instrumenti i bazés sé t& dhénave pér trajnimet

Ky skedar pérmban vetém dy tabela. Né& tabelén “Personat e
trajnuar” regjistrohen emrat, adresat dhe informacionet e tjera té
kontaktit pér secilin person gé éshté trajnuar nga organizata dhe
partnerét e saj. Kjo krijon njé bazé té dhénash té personave té ditur
té cilét mund té kontaktohen pér té dhéné kontributin e tyre né
pérpjekjet antitrafik né té ardhmen. Mund té jeté vecanérisht e
dobishme pér Komitetet Rajonale té Luftés Antitrafik, sepse né té
identifikohen pérfagésuesit nga sektori shtetéror dhe shogéria civile,
né komunitetin lokal, té cilét mund t'i késhillojné dhe t'i mbéshtesin
né punén e tyre. Né tabelén e dyté, té quajtur “Veprimtarité e
trajnimit” regjistrohet informacioni i aktiviteteve pér veprimtarité e
ndérgjegjésimit té realizuara nga organizata. K&té instrument mund ta
gieni né Kompakt-Diskun e Paketés Burimore.

Mbledhja dhe pérpunimi i t& dhénave duhet té parashikohen né té gjitha
planet e administrimit té programeve. Me modelet e shumta pér
instrumentet e mbledhjes sé té dhénave dhe bazat e té& dhénave gé
ekzistojné, mund té jeté e realizueshme té modifikohen instrumentet
ekzistuese, duke i minimizuar késhtu kostot gé do té lindnin nga marrja e
konsulentéve té jashtém pér hartimin e tyre. Megjithaté, nése
parashikohet gé programi do té vazhdojé pér disa vjet dhe do té
mbledhé njé sasi t& madhe té dhénash, njé investim i mencur do té ishte
marrja me kontraté e ekspertéve tekniké té jashtém apo marrja me kohé



Veprimtarité
plotésuese

Parakushtet
programore

Pyetje qé duhen béré
pérpara fillimit té
késaj veprimtarie

ta asistuar organizatén né projektimin e njé sistemi funksional pér
mbledhjen e té dhénave.

Eshté e réndésishme té orientohet i gjithé stafi pér sistemin e mbledhjes
sé té dhénave té plota. Identifikoni se cilét punonjés do té jené pérgjegjés
pér futjen e té dhénave dhe pérpunimin e té dhénave té marra nga
partnerét. Kéta punonjés, nga ana e tyre, lipset té trajnojné me imtési
cdo partner gé mund té fusé té dhéna né sistemin e té mbledhjes sé té
dhénave. Ekipi i KVKTNJ-sé ka paré se kjo lipset té ndiget edhe mé pas
me trajnim ekstensiv individual pas fillimit té pérdorimit té instrumentit
nga partnerét. Edhe pse kjo jo medoemos sjell kosto financiare shtesé té
ndjeshme, &shté njé investim i réndésishém i burimeve njerézore té
organizatés dhe duhet té parashikohet né planin e punés té projektit dhe
né ngarkesén e punés sé stafit.

Procesi i mbledhjes dhe pérpunimti té té dhénave léviz gjaté gjithé jetés
sé projektit, gé nga konceptimit e deri né vlerésimin pérfundimtar té tij.
Eshté e réndésishme qé:

1. té planifikohet procesi né fazén e hershme té projektit;

2. té tregohet kujdes gé té dhénat mblidhen né ményré té sistematike,
té rregullt dhe té shpeshté gjaté gjithé projektit; dhe

3. té konfirmohen rezultatet pérmes njé procesi té vlerésimit
pérfundimtar té efektit.

Mbledhja e té dhénave vlen pér té gjitha fushat e punés antitrafik gé
pérshkruhen né kété Paketé Burimore.

Pérvoja dhe aftésité e stafit duhet té pérfshijné njé njohuri té miré pér
mbledhjen, pérpunimin dhe analizat e té dhénave. Ata qé jané pérgjegjés
pér projektimin e sistemit t& mbledhjes sé té dhénave kané nevojé t'i
kuptojné plotésisht programet dhe veprimtarité gé do té realizohen.
Eshté e réndésishme té kuptohet se do té mblidhen té dhénat nga
pérfituesit, sidomos pér té siguruar gé mbrohen té drejtat e tyre pér
fshehtésiné e informacionit vetjak. Stafi drejtues dhe zbatues ka nevojé té
kuptojé garté ményrén e pérdorimit té instrumenteve si edhe té keté njé
vizion té garté pér ményrén me té cilén do té pérdoren té dhénat nga
organizata dhe té tjerét, pérfshiré edhe aktorét shtetéroré dhe té
shogérisé civile.

« Kush ka njé interes té ngushté pér kété program dhe pér rezultatin e
mbledhjes sé té dhénave?

Cfaré duam té dimé/té mésojmé nga té dhénat?
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Mésimet e nxjerra

Si dhe nga kush mund té pérdoren té dhénat?

Kush e ka té drejtén dhe nevojén pér ta ditur produktin e té
dhénave?

Cili shté niveli i pérgjithshém i aftésive té stafit dhe cilat jané
programet kompjuterike té gatshme pér kété proces t€ mbledhjes sé
té dhénave?

Cilét instrumente mund té pérdoren, né bazé té kétyre aftésive dhe
kapaciteteve té programit kompjuterik?

Kush do té jeté pérgjegjés pér pérpilimin e té dhénave né
vazhdimési?

Si do t'i kthejmé kéto té dhéna né informacion (shih pérkufizimet né
kutiné né fagen e paré té kétij kreu)?

Si do ta pérdorim kété informacion pér vendimet e administrimit?

Si do ta ndajmé kété informacion me palét e interesuara? Sa shpesh?

Pérdorimi i instrumenteve té unifikuara pér mbledhjen e té dhénave
siguron njétrajtshmériné e té dhénave té krahasueshme dhe
mundéson pérdorimin e tyre pér shumé lloje analizash.

Pérdorimi i bazave té té dhénave mundéson njé administrim mé té
miré té informacionit.

Pasja e té dhénave té pérditésuara mundéson njé vendimmarrje té
miré pér administrimin.

Instrumentet e mbledhjes sé té dhénave duhen krijuar né fillim té
programit.

Ata subjekte dhe persona té cilét do t'i fusin t& dhénat né sistem
duhet té pajtohen sa i takon kuptimit té kategorive dhe
pérkufizimeve té pérdorur né instrumentet.

Té gjithé peronat pérgjegjés pér futjen e té dhénave duhet té
trajnohen se si t'i pérdorin instrumentet. Duhet treguar vémendje e
vecanté pér té siguruar gé ata i kuptojné pérkufizimet e kategorive
dhe terminologjiné e pérdorur né instrument.

Té dhénat duhen futur menjéheré, rregullisht dhe shpesh.



P&r mé shumé
informacion, ju lutemi
té kontaktoni

“Creative Associates International, Inc.”; www.caii.com
Sylvia Ellison, Eksperte e Larté: SylviaE@caii.com
Sarah Stephens, Drejtoreshé Programi, KVKTNI: SarahS@caii.com
Zyra e Koordinatorit Kombétar Antitrafik, prané Ministrisé sé
Brendshme: at_nationalcoordinator@yahoo.com
Instituti pér Zhvillim dhe Alternativa Zhvillimi (IDRA):
Qendra Burimore Kombétare Shqiptare e Trajnimit dhe Asistencés
Teknike: ngoc@abcom.al
Té Ndryshém & té Barabarté (D&E) — Tirané: different&equal@icc-al.org
Qendra Psiko-Sociale “Vatra” — Vloré: gvatra@icc-al.org
Tjetér Vizion — Elbasan: Tjetervision@albmail.com
Punonjés té KVKTNJ-sé té trajnuar né fushén e mbledhjes sé té dhénave;
Alketa Gaxha, Menaxhere e Granteve
Arben Tabaku, Koordinator pér Kérkimin
Elvana Gadeshi, Specialiste Monitorimi dhe Vlerésimi
Ines Xhelili, Koordinator Lokal i Programit
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Pérshkrimi

Eshté e
réndésishme
té
identifikohen
njé ose ay
PUnonjés té
cilét té jené

PEérgjegfés
pér

konsolidimin
dhe
PErpunimin e
té dhénave.

Rezultati ose efekti

Vénia né zbhatim

3. Posti i specialistit t& monitorim-vierésimit

Monitorimi dhe vlerésimi i programeve pérfshin njé numér aftésish té
vecanta, si edhe pérgjegjési. Edhe pse mund té jeté mé eficente té
trajnohet njé shumeéllojshméri punonjésish dhe vullnetarésh pér
pérdorimin e instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave gé lidhet me
pérgjegjésité e tyre né kuadér té programit, éshté e réndésishme té
identifikohen njé a dy punonijés té cilét té jené pérgjegjés pér
konsolidimin dhe pérpunimin e té gjithé té dnénave. Né projekte té
vogla ku nuk krijohen sasi té médha té dhénash, shpesh kjo béhet nga
punonjésit e financés ose kontabilitetit.

Organizatat me programe té médha ose projekte té shumta kané paré
se éshté me vleré futja e njé specialisti monitorim-vlerésimi né ekipin e
stafit. Ky punonjés éshté pérgjegjés pér mbledhjen, administrimin,
analizén dhe raportimin e té dhénave te ekipi drejtues dhe donatorét e
organizatés. Ajo ose ai mund té keté edhe pérgjegjési trajnimi dhe
patronazhi pér punonjésit e tjeré ose partnerét e jashtém té vénies né
zbatim.

Administrim i ploté i mbledhjes, analizés dhe raportimit té té dhénave.

o Administrim mé i efektshém i t& dhénave té mbledhura né projekt.
«  Administrim mé i miré i punés dhe rezultateve té organizatés.

« Rritje e aftésisé sé organizatés pér té béré raportim té ploté dhe té
sakté.

« Rritje e krahasueshmérisé sé té dhénave té mbledhura nga
organizata té ndryshme, gé krijojné njé panoramé té ploté té
rezultateve té arritura né njé fushé specifike veprimtarie.

Njé séré grant-marrésisht t& KVKTNI-s€ e kané pérgafuar menjéheré
idené e pasjes sé punonjésve té posacém gé té jené pérgjegjés pér
administrimin e té dhénave. Pas pjesémarrjes né trajnimet pér SIM-in, té
ofruar nga programi KVKTNJ, organizata “Njé Tjetér Vizion” né Elbasan
vendosi té hapé njé post pune me orar té ploté pér monitorim-
vlerésimin. Kjo ka sjellé njé dallim té& madh pér Arian Calén, Drejtorin e
organizatés Njé Tjetér Vizion. Me informacionin e gjeré dhe té
organizuar mé miré, gé merr nga punonjési i monitorim-vlerésimit, ai
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thoté se “tan/ mund té fle rehat natén, sepse e di se si géndrojné gjérat
né lidhje me organizatén time”.

Té tjeré e kané gjykuar mé té arsyeshme ta integrojné funksionin e
monitorim-vierésimit né pérgjegjésité e tjera té njé punonjési té
organizatés.

Do té ishte e déshirueshme té punonjési i monitorim-vlerésimit té
plotésonte kéto kushte:

« Diplomé pasuniversitare pér monitorim-vlerésim, puné kérkimore
sociale, sociologji ose puné sociale,

« Nijohuri teknike prej eksperti pér mbledhjen dhe raportimin e té
dhénave sasiore,

o Pérvojé né vlerésimin e llojeve té programeve té realizuara nga
organizata,

o Aftési té forta komunikimi me gojé dhe me shkrim,

o Aftési té forta pér programin “Excel” si edhe programe té tjera
kompjuterike,

o Aftési pér té punuar si pjesé e njé ekipi,
« Pé&rvojé né trajnimin pér mbledhjen dhe analizén e té dhénave.

Pasi identifikohet punonjési i duhur, éshté shumé e réndésishme t'i jepet
trajnimi i mjaftueshém pér té siguruar gé ta kuptojé programin gé duhet
té monitorojé dhe té keté kapacitetin pér té zhvilluar instrumentet pér
kété proces.

Né buxhetin gjithse] té organizatés duhet futur njé post monitorim-
vlerésimi me orar té ploté. Duhet té keté ngarkesé té mjaftueshme pér
kété post, pér ta justifikuar investimin. Vendimi nése duhet pasur njé
vend pune me orar té ploté pér monitorim-vierésimin apo nése kjo
pérgjegjési i duhet caktuar njé punonjési ekzistues duhet marré né bazé
té disa faktoréve, ku pérfshihet edhe véllimi i punés dhe kohézgjatja e
fondit pér postin né fjalé.

Puna e njé punonjési monitorim-vlerésimi lidhet me vénien né zbatim té
té gjitha veprimtarive qé pérshkruhen né kété paketé burimore.

Rekomnandohet té béhet njé vlerésim i punés dhe pérgjegjésive té stafit
té organizatés pér té pasur njé njohuri té garté pér strukturén drejtuese
té organizatés. Ky vlerésim i programit dhe organizatés mund té

identifikojé nése ka apo jo ngarkesé té mjaftueshme dhe mbéshtetje me
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fonde pér té justifikuar pasjen e njé punonjési me kohé té ploté pér
monitorim-vierésimin.

Pyetje gé duhen béré .« Pérse ka nevojé organizata joné, pér té krijuar njé pozicion
pérpara fillimit té monitorim-vlerésimi?

késaj veprimtarie « A mund t& b&mé njé ristrukturim té pérshkrimit té punés sé stafit

pér té pérdorur me mé shumé eficencé stafin dhe burimet
financiare?

« A mund té integrohet ky pozicion né ndonjé pozicion tjetér brenda
strukturés sé organizatés?

« Sido ta sigurojmé trajnimin e duhur pér stafin?

« A kemi burimet financiare pér ta mbuluar pozicionin?

Mésimet e nxjerra «  Krijimi i njé posti t& monitorim-vierésimit e ndihmon stafin drejtues
té organizatés ta administrojé me eficencé punén dhe stafin e
organizatés.

« Posti i monitorim-vlerésimit i jep mundési organizatés t'i administrojé
mé miré té dhénat e krijuara nga puna e saj dhe pér punén e saj.

« Njé punonjés i pérkushtuar i monitorim-vlerésimit siguron njé
mbledhje me sistematike té té& dhénave dhe e rrit pérdorimin e tyre
pér géllimet e administrimit dhe raportimit té programit.

Pér mé shumé
informacion, ju lutemi “Creative Associates International, Inc.”; www.caii.com
té kontaktoni Sylvia Ellison, Eksperte e Larté: SylviaE@caii.com
Sarah Stephens, Drejtoreshé Programi, KVKTNI: SarahS@caii.com
Tjetér Vizion — Elbasan: Tjetervision@albmail.com
Punonjés té KVKTNI-sé té trajnuar né fushén e monitorim-vlerésimit;
Alketa Gaxha, Menaxhere e Granteve
Arben Tabaku, Koordinator pér Kérkimin né KVKTNJ
Dolor Tozaj, Koordinator Lokal i Programit
Elvana Gadeshi, Specialiste Monitorimi dhe Vlerésimi né KVKTNI
Ines Xhelili, Koordinator Lokal i Programit




