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Kreu V 
NDËRTIMI I KAPACITETEVE   
 
Çfarë është 
ndërtimi i 
kapacitetit? 
 
 

 

 Ndërtimi i kapaciteteve është një përqasje për zhvillim që eshte i rendesishem ne 
arritjen e pavarësisë.  Ndërtimi i kapaciteteve rrit një gamë njerëzish, 
organizatash dhe komunitetesh të cilët janë të aftë të trajtojnë sfida kundër 
trafikimit, veçanërisht ato që dalin nga pabarazia sociale dhe përjashtimi social. 

Shpesh ndërtimi i kapaciteteve kuptohet si të ishte veç një proces trajnimi. 
Trajnimi është një mjet i rëndësishëm i cili përdoret në një gamë të gjerë 
rrethanash, duke përfshirë këtu edhe ndërtimin e kapaciteteve. Gjithsesi, ndërtimi 
i kapaciteteve ështe shumë më shumë se trajnimi. Ai përfshin:  

• Zhvillimin e burimeve njerëzore – procesin e pajisjes së individëve me të 
kuptuarin, aftësitë dhe aksesin në informacion, njohuri dhe trajnim, që ju 
lejon atyre të performojnë efektivisht.  

• zhvillimin organizativ – përpunimin e strukturave të menaxhimit, proceseve, 
dhe procedurave, jo vetëm brenda organizatave1 por gjithashtu edhe 
menaxhimin e marrëdhenieve ndërmjet organizatave të ndryshme dhe 
sektorëve; dhe  

• zhvillimin e kuadrit institucional dhe ligjor – duke bërë ndryshime ligjore dhe 
rregullatore për të aftësuar organizatat, institucionet, dhe agjencitë në të 
gjitha nivelet dhe në të gjithë sektorët për të rritur kapacitetet e tyre. 
Ndërtimi i kapaciteteve ështe i përcaktuar si një proces i zhvillimit dhe 
përforcimit të aftësive, proceseve, burimeve, që iu nevojiten organizatave 
dhe komuniteteve për t’u adaptuar, dhe për t’u përshtatur në botën që 
ndryshon me shpejtësi.  Ndërtimi i kapaciteteteve është elementi që jep 
rrjedhshmëri, fleksibilitet, dhe funksionalitet një programi/organizate për t’u 
adaptuar me nevojat e ndryshimit, për popullatën e shërbyer.  

   

Mjetet e 
ndërtimit të 
kapaciteteve  
 
 
 

 Stafi i  KVKTNJ-së dhe organizatat grant-marrëse iu ofruan shumë partnerëve 
qeveritarë dhe atyre të shoqërisë civile mundësi për ndërtimin e kapaciteteve 
lidhur me  punën e tyre.  Ata adresuan tema si: drejtimi, planifikimi strategjik, 
administrimi, (duke përfshirë burimet njerëzore, menaxhimin financiar, zhvillimin 
dhe zbatimin  e programit , rritjen  e fondeve dhe gjenerimin e të ardhurave, 
partneritetet dhe bashkëpunimet, vlerësimin, avokacinë, etj.   

Për individët, ndërtimi i kapaciteteve që kanë të bëjnë me zhvillimin  e lidershipit, 
aftesitë avokatore, aftësitë trajnuese, aftësitë teknike, dhe zona të tjera të 
zhvillimit personal dhe profesional. Programi i KVKTNJ-së na mësoi se ndërtimi i 
kapacitetit funksionon më mire kur është hartuar sipas nevojave specifike të 
organizatës individuale dhe personit që duhet trajnuar.   

                                                      
1 Përgjatë gjithë këtij kapitulli, termi “organizatë” është përdorur për të përcaktuar të dyja palët, entet qeveritare  dhe 
organizatave të shoqërisë civile.  
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Disa nga teknikat e përdorura nga stafi i KVKTNJ-së dhe partnerët në punën  e 
tyre të ndërtimit të kapacitetit, janë: 

• trajnimi i trajnerëve 

• ndërtimi i kapaciteteve anti-trafikim për zyrtarët e qeverisë vendore dhe 

• trajnim i partnerëve zbatues  

Ndërtimi kapaciteteve është gjithashtu i rëndësishëm për aktorët e shoqërisë 
civile. Mbështetja kryesore e ndërtimit të kapacitetit ofruar Organizatave  
Jofitimprurëse nga programi KVKTNJ-së është përshkruar në kapitujt për 
Sistemet e Informacionit të Koordinimit dhe Menaxhimit. Për këtë arsye kjo temë 
nuk është trajtuar më vete në këtë kapitull.  

   

Cilët faktorë kyçë 
kontribojnë për 
ndërtimin efektiv 
te kapacitetit? 
 
 

 

 Është e rëndësisshme që organizata që ofron ndërtimin e kapaciteteve, krijon, 
besueshmërinë e saj me njerëzit në organizatë të cilët do të  trajnohen. Kjo 
përfshin ofruesin e ndërtimit të kapaciteteve  duke kërkuar kuptueshmëri fillestare 
të mjaftueshme  të organiztës dhe individëve të cilët do të marrin mbështetjen 
për ndërtimin e kapacitetet për të fituar besueshmërinë e atyre të cilët ata do të 
asistojnë. Njohuri të thella të qëllimeve dhe kapaciteteve të organizatës dhe stafit, 
aktivizon ofruesin e ndërtimit të kapaciteteve për të prerë inputin e tij, për të 
drejtuar më mirë nevojat e organizatës.  

Marrësit e  ndërtimit të kapaciteteve duhet të jenë të angazhuar në identifikimin e 
temave dhe prioriteteve për mbështetjen të cilën ata do të marrin. Kjo i inkurajon 
ata të ndiejne “pronësi” për aktivitetet dhe rezultatet e ushtrimeve të ndërtimit të 
kapaciteteve. Është e rëndësishme të vendosim dhe biem dakord që në fillim të 
marrëdhënieve me trajnuesit se cilat do të jenë zonat kryesore që do të mbulojë 
procesi i ndërtimit të kapaciteteve.  Kjo mund të realizohet duke përdorur 
metodën e Analizës SWOT  Pikat e forta/ Pikat e dobëta/Mundësitë /Rreziqet për 
të krijuar një vijë bazë nga e cila të hartohet ndërhyrja specifike për organizatën 
dhe individët.  

Ndërtimi i  kapaciteteve është më efektive kur ajo është ofruar në një përiudhë 
kohe dhe përfshin të dyja seminaret dhe trajnimin individual/trajnimin. Ndërtimi 
më efektiv i kapaciteteve ndodh atëherë kur ata që i marrin kapacitetet kanë 
mundësinë të aplikojnë njohuritë e fituara dhe pastaj të reflektojnë sesa mirë 
funksionoi në kontekstin e tyre. Aktorët  e programit të KVKTNJ-së shpesh iu 
referuan kësaj metode si “të mësosh duke punuar”.  

Shumë aspekte të punës kundër trafikimit  në Shqiperi janë akoma duke u 
zhvilluar. Shpesh trajneri eshtë në gjendje të mësojë nga ata që zbatojnë idetë e 
tyre, programet, dhe të modifikojë trajnimin për ta bërë atë më të aplikueshëm 
për nevojat praktike dhe përvojat e organizatës dhe stafin që do të trajnohet.  
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Duke përcaktuar 
suksesin dhe 
matur ndikimin 

 Suksesi matet  duke krahasuar rezultatet me qëllimet dhe rezultatet e rëna 
dakord në fillim të programit të ndërtimit të kapaciteteve. Marrësit e ndërtimit të 
kapaciteteve duhet të mbajnë në mendje se suksesi i ndërtimit të kapaciteteve 
peshon rëndë në hapësirën në të cilën ata bënë përpjekjen për përdorimin e 
informacionit dhe për mbështetjen  e marrë. Si rrjedhojë, është  e rëndësishme 
për individët të cilët marrin pjesë në ndërtimin e kapaciteteve të identifikojnë 
qëllimet e tyre personale të zhvillimit, dhe të gjurmojnë progresin e tyre me 
këshillimin dhe mbështetjen e profesionistëve për ndërtimin e kapaciteteve.   
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                                             Mjetet e ndërtimit të kapaciteteve 
    
  1. Trajnimi i trajnerëve 
   

Përshkrimi 
 
 

 Trajnimi i trajnerëve është një përqasje në formë kaskade për të transmetuar 
informacionin tek një grup më i gjerë  njerëzish, i cili pranon përgjegjësi në 
mënyrë që të organizojë trajnim për të tjerët.  Kjo teknikë u përdor gjerësisht në 
programin  e KVKTNJ për të rritur njohuritë e aktorëve të qeverisë dhe 
shoqërisë civile në të gjithë Shqipërinë. Temat përfshinin karakteristikat e trafikut 
të njerëzve duke përfëshirë këtu profilet  e viktimave të tij dhe autorëve e 
krimeve, strategjitë shqiptare për të luftuar trafikimin e  njerëzve dhe kuadri ligjor; 
rolin e shërbimeve sociale në parandalimin dhe asistencën e riintegrimit për 
viktimat, mesazhe kyçe për rritjen e kujdesit, etj. Në më të shumtën e rasteve 
stafi i organizatave që morën këtë trajnim fillestar nga program i KVKTNJ-së vijoi 
duke përdorur materialet e kërkuara për të krijuar mesazhe dhe module që 
menduan se mund të trajtonin kontekstin e përfituesve dhe të aktorëve në 
komunitetin lokal.  

     
Objektivat 
 

  1. Formësimi i aftësive të njerëzve të cilët mund të shërbejnë si trajnerë të anti-
trafikimit në komunitetet lokale.   

2. Rritja e afësive të tyre për të transferuar njohuritë. 

   

Rezultati ose ndikimi  Përfituesit e trajnuar nga organizatat e financuara nga program i KVKTNJ-së 
demonstruan njohuri të zgjeruara të fenomenit të anti-trafikimit; strategjitë 
shqiptare; dhe aftësitë e tyre për të transferuar njohuri dhe ndarë atë që kanë 
mësuar me anëtarë të tjerë në komunitetet në të cilat jetojnë.   

   

Zbatimi  
 
 
 
 

  Trajnimi i trajnerëve (TOT) zakonisht përfshin faza të ndryshme.  

Kërkim bazë 

Faza e parë përfshin: 

• krijimin e kontakteve me aktorët lokalë ; 

• identifimin/ përzgjedhjen e pjesëmarrësve në bashkëpunim me aktorët;  

• një matje e nevojave të pjesëmarresve; dhe   

• zgjedhjen e temës që duhet të trajtohet.  

Përgatitja e moduleve të trajnimit: 

Faza tjetër e procesit është përgatitja e modulit (moduleve ), për grupet e para të 
trajnimit. Kjo përmban: 

Trajnimi i 

trajnerëve është 

një përqasje në 

formë kaskade 

për të 

transmetuar 

informacionin 

tek një grup më 

i gjerë  njerëzish 

Përgatitja e moduleve 

të trajnimit perfshin 

disa faza: 

• kërkim bazë 

• përgatitjen  e 

projekt-moduleve 

• zbatimin e 

projekt-moduleve 

• Vleresim dhe 

rishikim i 

moduleve 
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• kërkim bazë për temat e përzgjedhura, përzgjedhjen e materialit nga ky 
kërkim për t’u përdorur në modul, modulet.; 

• përzgjedhjen e materialeve nga ai kërkim, që do të përdoren në 
modul/modulet 

•  përgatitjen  e projekt-moduleve; 

• testimin e projekt-moduleve; 

• rishikimin e projekt-moduleve, bazuar në atë se çfarë ështe mësuar nga hapi i 
testimit;  

• finalizimi i fazës së parë të planit të trajnimit  ose manualit.  

Zbatimi i moduleve 

Faza tjetër është zbatimi i trajnimit. Hapat kryesorë përfshijnë: 

• krijimin e një programi trajnimi; 

• ftimin e pjesëmarrësve dhe konfirmimin  e pjesëmarrjes së tyre; dhe  

• realizimin  e trajnimeve të planifikuara; 

Matja dhe rishikimi i moduleve 

Është  ndihmuese të zbatohet një proces trajnimi në një rreth fazash, në të cilat 
rezultatet e trajnimit janë të matura. Ky informacion mund të përdoret pastaj për 
të modifikuar modulet dhe  teknikat e përdorura në mënyrë që të përmirësohet  
faza tjetër e trajnimit. Fazat e matjes përmbajnë:   

• përgatitjen e një pyetësori  

• shpërndarjen  e pyetësorit  

• plotësimin e përgjigjeve (të dhënat), dhe  

• analizimin e përgjigjeve 

Përgatitja e fazës tjetër e TOT pastaj fillon me identifikim e mësimeve të nxjerra 
nga matja e rezultateve në fund  të fazës së parë të procesit të trajnimit. Pastaj 
cikli i zhvillimit të modulit  dhe zbatimit përsëritet. Ky cikël i hartimit, zbatimit, 
matjes, dhe rishikimit mund të përsëriten aq shpesh sa të jetë e nevojshme.  

Me fondet e programit të KVKTNJ-së dhe pas mbështetjes së ndërtimit të 
kapaciteteve, nga ANNTARC, Gratë në Zhvillim, në Shkodër  krijuan dy manuale 
për trajnimin për anti-trafikimin, të cilat u vlerësuan dhe u përdorën prej shumë 
organizatave të tjera partnere me KVKTNJ-në. Dy manualet, Pjesa 1: Baza e 
trafikimit te Qenieve Njerëzore, dhe si ta luftojmë atë. Dhe Pjesa 2 Aftësitë bazë të 
trajnimit mund të gjendet në Paketën Burimore.  
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Shqyrtimi I kostos, koha 
& kompleksiteti 

 Shkëmbimi i burimeve dhe njohurive ndërmjet partnerëve të anti-trafikut është 
thelbësor. Aktorët e KVKTNJ-së arritën në përfundimin se përdorimi i moduleve 
të krijuar tashmë dhe të prodhuar nga organizata të tjera u kurseu atyre kohë dhe 
shpenzime. Trajnimet kanë nevojë për investime rrënjësorë në fazën fillestare të 
hartimit.  Gjithsesi aplikimi i kujdesshëm i mësimeve të marra, një grup i 
moduleve serioze të trajnimit, mund të zhvillohen dhe mund të përdoren në 
mënyrë të vazhdueshme nga grupe të ndryshme. 
 
Përgatitja e moduleve të trajnimit duhet të jetë një proces i plotë. Nëse trajnimi 
është duke u zhvilluar rreth temave më pak të njohura për organizatën trajnuese, 
kërkimit për temën duhet t’i kushtohet kohë dhe përpjekje e madhe. Sapo të 
jenë zhvilluar materialet  e trajnimit ato duhet të rishikohen nga ekspertë të kësaj 
teme. Pasi ato të jenë rishikuar në bazë të mendimit të një eksperti, ato duhen 
testuar me përfituesit në mënyrë që të konfirmohet efektiviteti i teknikave. Kur 
përdoren module të përdorura më parë nga një organizatë tjetër, ato duhet të 
testohen me një grup I caktuar në mënyrë që të sigurohet se ushtrimet e 
përdorura janë të përshtatshme për pjesëmarrësit dhe se trajnerët janë në 
gjendje që t’i ofrojnë këto module në mënyrë efektive. Pra, procesi përgatitor për 
krijimin e një trajnimi efektiv mund të kërkojë minimalisht disa javë, dhe kur 
përfundohen disa module ka të ngjarë të kërkohen disa muaj punë.  

      
Aktivitetet Shtesë   Grant-marrësit e KVKTNJ-së e quajtën ndihmë zbatimin e suksesshëm  të TOT-

së për : 
• krijimin e kontakteve të ngushta me përfaqësuesit e qeverisë vendore; 

 
• organizimin e aktiviteteve sociale brenda ditëve të trajnimit për të 

familjarizuar veten dhe pjesëmarrësit me njëri-tjetrin dhe  
 

• shpërndarjen e materialeve të ndryshme të anti-trafikut dhe njohurive lidhur 
me pjesë të tjera të Shqipërisë në mënyrë që të ndihmohen pjesëmarrësit të 
shikojnë se çfarë kanë bërë të tjërët më parë.  

      
Parakushte 
programatike   

  Organizatës zbatuese i nevojitet staf dhe /ose drejtues të tjerë të komunitetit, të 
cilët janë të ngatshëm të zhvillojnë dhe të përdorin aftësitë  e tyre si trajnerë. 
Nëse organizata nuk ka eksperiencë paraprake trajnimi, do të ishte e udhës të 
investonte për një konsulent të jashtëm për të udhëzuar zhvillimin e planit fillestar 
dhe materialeve. Zbatimi i trajnimit kërkon një marrëdhënie të mirë ndërmjet 
organizatës trajnuese dhe komunitetit ku do të punojnë njerëzit  e trajnuar. Kjo 
siguron akses të pjesëmarrësve në trajnime dhe inkurajon bashkëpunim për 
feedback thelbësor i cili do të përjashtojë mësime shumë domethënëse të marra 
për fazën tjetër në hartimin  e trajnimit.   
 

   

Pyetje që duhen bërë 
para se të fillojë aktiviteti 

 • A duhet të trajnohen njerëzit që kanë marrë pjesë në trajnimet e mëparshm 
të trajnerëve? 

• Cili është niveli i aftësive të tyre të trajnuara?  
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• Cili është niveli i njohurive të tyre për temat  e trajnimit? 

• A kanë ata eksperiencë paraprake në ndarjen e njohurive të tyre me anëtarë 
të tjerë të komunitetit?  

• Cilat jane aftësitë kyçe që organizatat duan të ndërtojnë tek trajnerët në 
mënyrë që t’i përdorë ato në mënyrë të suksesshme në aktivitetet e 
projektit?  

• Cilët janë aktorët lokalë të cilët do të bashkëpunojnë për zbatimin e projektit? 

   

Mësimet e nxjerra 

 
 • Përzgjedhja e kujdesshme e pjesëmarrësve është çelësi drejt suksesit.  

• Njohuri të gjera për zonën e ndërhyrjes dhe nevojat  e komunitetit lokal janë 
të rëndësishme; 

• Bashkëpunimi i mirë ndërmjet organizatave që zbatojnë të njëjtat aktivitete 
në pjesë të ndryshme të Shqipërisë përfshin edhe cilësinë  e informacionit që 
do të përdoret në zhvillimin  e trajnimeve për komunitetin lokal. 

   

Për më shumë 
informacion, ju lutem 
kontaktoni 

 Qendra Kombëtare Burimore Shqiptare për Trajnim dhe Ndihmë Teknike 
(ANTTARC): ngoc@abcom.al 

Gratë në Zhvillim, Shkodër: widanila@albnet.net  
Agritra Vision, Peshkopi: a-vizion@adanet.com.al 
Në Mbrojtje të të Drejtave të Grave Urbane dhe Rurale të Beratit: 

artadyrmishi@yahoo.com  
Qendra Psiko-Sociale Vatra, Vlorë: qvatra@icc-al.org  
Qendra Sociale Murialdo, Fier: qsm@murialdo.org 
Gratë në Fokus të Zhvillimit, Kuçova: elsarafaeli@yahoo.com   
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  2. Ndërtimi i kapaciteteve të qeverisë vendore  
   
Përshkrim 

 
 

  Stafi i KVKTNJ-së  dhe pjesa më e madhe e organizatave partnere jofitimprurëse 
të KVKTNj-së që kanë marrë grante prej saj  kanë punuar për të ndërtuar 
kapacitetet e anti-trafikimit të përfaqësuesve të qeverive vendore.  Qëllimi i tyre 
ishte të rrisnin dhe zhvillonin aftësitë e  punonjësve të qeverisë  për t’i çuar ata 
drejt përmirësimit të punës së anti-trafikimit në rajonet  e  vendit ku punojnë, 
ashtu si dhe për të zhvilluar kapacitetin e tyre  për të nxënë, për të përditësuar 
dhe ndarë  njohuri dhe për të dhënë eksperiencën e tyre mbi ato farë 
funksionojnë siç duhet e për të shpjeguar se si funksionon situata në komunitetet 
e tyre specifike.  
Ndërtimi i kapaciteteve u arrit nëpërmjet një mekanizmi formal si p.sh, nëpërmjet 
seminareve, tavolinave të rrumbullakëta dhe rrjeteve; gjithsesi proceset informale 
ishin po ashtu me influencë. Marrëdhëniet e krijuara ndërmjet stafit të këtyre 
organizatave jofitimprurëse  dhe zyrave të ndryshme të qeverisë vendore hapin 
dyert për ndryshimin për mënyrën e nxënies dhe të sjelljes.  
Shumë zyrtarë të qeverisë shprehen habi dhe vlerësim për informacionin dhe 
suportin e ofruar për ta nga program i KVKTNJ-së dhe këto OJF lokale. Në disa 
raste ata thanë  që informacioni specifik dhe idetë programuese  të marra nga 
program i  KVKTNJ-së dhe OJF-të partnere ishte lloji i informacionit që ata 
dëshironin - por një informacion që rrallë merrej nga zyrat qendrore të 
ministrive, ose nga mbikëqyrësit e tyre të drejtpërdrejtë. Informacioni dhe 
marrëdhëniet e ofruara nga program i KVKTNJ-së dhe OJF-të partnere të saj  u 
dha atyre instrumente  praktike me të cilat të arrinin përgjegjësitë  e tyre zyrtare 
të anti-trafikimit. 
Duhet pranuar gjithashtu që shumë prej këtyre zyrtarëve ishin bujarë në ndarjen 
e njohurive të tyre mbi praktikat e qeverisë si dhe të dhënat e  trafikimit në vend, 
duke i ardhur kështu në ndihmë KVKTNJ-së  dhe OJF-ve të saj partnere. 
Gjithsesi, në Shqipëri është akoma evidente se shoqëria civile ka njohuri dhe 
kapacitete më të mëdha për rritjen e ndërgjegjësimit kundër trafikimit shërbimet 
parandaluese, dhe asistencën/riintegrimin e viktimave të trafikimit. Një faktor 
madhor që minon kapacitetin në rritje të subjekteve të qeverisë është xhiroja e 
madhe e nënpunësve civilë.. Kjo e bën angazhimin  e vazhdueshëm të shoqërisë 
civile për ndërtimin  kapacitetit për zyrat e qeverisë edhe më thelbësor, përderisa 
“historia institucionale” e punës së anti-trafikimit në  Shqipëri i përket më tepër 
shoqërisë civile sesa qeverisë.. 

     
Objektivat 
 

  • Të mbështesë zyrtarët e qeverisë lokale në zbatimin  e suksesshëm të 
aktiviteteve të anti-trafikimit.    

• Të rrisë koordinimin dhe bashkëpunimin ndërmjet aktorëve të  qeverisë dhe 
të shoqërisë civile në të gjithë Shqipërinë.   
 

   

Informacioni 

dhe 

marrëdhënia e 

ofruar nga 

Programi i 

KVKTNJ-së dhe 

OJF-të partnere 

u dhanë 

punonjësve të 

qeverisë 

instrumente 

praktike për të 

plotësuar 

përgjegjësitë 

zyrtare për anti-

trafikimin  
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Rezultati ose 
Ndikimi 
 

 • Njohuri të shtuara të zyrtarëve të qeverive vendore, për të kuptuar trafikimin 
njerëzor 

• Bashkëpunim i rritur i zyrave të qeverive vendore në programe dhe në 
shërbime anti-trafikimi  

• Bashkëpunim i përmirësuar në përgjithësi ndërmjet qeverive vendore dhe 
shoqërisë civile.. 

   

Zbatimi 
 
 
 
 
 

  Kur filloi program i KVKTNJ-së  në vitin 2004, një nga problematikat kyçe që 
duhej trajtuar  ishte dinamika jo besuese e  ndonjëherë konfliktuale midis 
qeverisë dhe shoqërisë civile.  Programi i KVKTNJ-së e ktheu në përparësi 
nxitjen e bashkëpunimit ndërmjet qeverisë dhe shoqërisë civile, në të gjitha 
fushat  e luftës kundër trafikimit të njerëzve. Ashtu siç është përshkruar më 
parë në kapitullin për Koordinimin, Grupet Rajonale Bashkëpunuese të 
KVKTNJ-së dhe Konferencat kanë qenë një mekanizëm i rëndësishëm për të 
trajtuar  këtë objektivë.  Programi i granteve të KVKTNJ-së favorizoi OJF-të 
NPO-të që demonstruan gatishmëri për nxitjen e  koordinimin dhe 
bashkëpunimin midis zyrave të qeverisë dhe shoqërisë civile në zonat  e tyre 
lokale.  

Këto OJF-ve grant-marrëse iu  përgjigjën me entuziazëm dhe kreativitet kësaj 
sfide.  Ata vendosën kontakte me  zyrtarët përkatës të qeverisë dhe me 
punonjësit  për t’u kërkuar këshillën e tyre për  hartimin e projekteve të anti-
trafikimit të OJQ-ve, dhe i ftuan ata të kontribojnë në zbatimin e projektit, në 
përputhje me përgjegjësitë e caktuara prej tyre për anti-trafikimin. Shumë 
OJF, mbështetur nga fondet e KVKTNJ-së bënë seminare teknike trajnimi 
për zyrtarët e qeverisë  për zbatimin e ligjit, shërbimet sociale dhe arsimin. 
Ata organizuan gjithashtu edhe tryeza të rrumbullakëta me përfaqësuesit 
lokalë për të rritur ndërgjegjësimin  për fenomenin e  trafikimit si dhe  rolet 
dhe përgjegjësitë e hartuara për  zyrat e qeverisë në strategji të ndryshme 
kombëtare.  

Në Shkodër, Kukës, Berat, Kuçovë, Fier, Vlorë, këto përpjekje çuan  në krijimin e 
rrjeteve gjysmë–formale të anti-trafikimit të aktorëve të qeverisë vendore dhe 
shoqërisë civile (të shpjeguar në mënyrë më të detajuar në seksionin e 
mëposhëm), të cilat  riforcuan një strukturë më formale të Komitetit Rajonal të 
Qarkut, në Luftën kundër Trafikimit të Qenieve Njerëzore. Këto rrjete 
inkurajojnë: 
 
• Shkëmbim informacioni midis subjekteve  të ndryshme; 

• Bashkëpunim në rast asistence për popullsinë e cënueshme, duke përfshirë 
viktimat e trafikimit;  

• Zhvillim i qasjeve më të mira për të rritur ndërgjegjësimin rreth parandalimit 
të  trafikimit të njerëzve dhe temave që kanë të bëjnë me këtë gjë; dhe 
Strategjitë lokale për të luftuar trafikimin  e njerëzve. Anëtarët e rrjetit 
zakonisht përfshijnë përfaqësuesit nga bashkia, drejtoritë e arsimit, 
shëndetësisë, shërbimeve sociale, punës, punësimit, dhe policisë, si dhe të 
OJF-ve. Mbështetja e ndërtimit  të kapacitetit për punonjësit e qeverisë 

Programi i 

KVKTNJ-së e 

ktheu në 

përparësi nxitjen 

e bashkëpunimit 

ndërmjet qeverisë 

dhe shoqërisë 

civile në të gjitha 

fushat e luftës 

kundër trafikimit 

të njerëzve  
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vendore rriti njohuritë dhe kuptueshmërinë e fenomenit dhe lehtësoi 
koordinimin e përmirësuar ndërmjet strukturave. Disa nga rezultatet e 
prekshme  nga këto përpjekje janë: 

• Më shumë Memorandume Bashkëpunimi  me specifikim më të qartë  të 
qëllimit u negociuan ndërmjet titullarëve të qeverisë dhe OJF-ve për 
programet e anti-trafikimit në komunitetet e tyre; Rritje e vendeve të punës 
për përfituesit e shërbimeve të parandalimit dhe strehimit të OJF-ve 
nëpërmjet bashkëpunimit me Zyrat Rajonale të Punësimit;  

• ndryshime të qasjes nga oficerë të zbatimit të ligjit, për zbatimin ndaj  
viktimave ose viktimave potenciale;  

• bashkëpunimi i rritur midis shkollave dhe OJF-ve për të realizuar sesionin e 
ndërgjegjësimit  kundër trafikimit me nxënësit, etj.; dhe i komunat që ofrojnë 
ambjente pa pagesë, për programe trajnimi personale të OJF-ve për  të 
ndihmuar  adoleshentë dhe femra të rritura që janë objekt trafikimi. 

   
Shqyrtimi i kostos, afati 
kohor dhe 
kompleksiteti  

 Kostot mund të variojnë nga e ulët në mesatare, në varësi të  zgjatjes së 
sesioneve të organizuara që mund të përfshijë kosto për pajisjet lehtësuese, 
vaktet, trajnerët, etj. OJF-të janë shpesh në gjendje të përfshijnë këto plane në 
projekt propozime më të mëdha të mbështetura nga donatorë të jashtëm. 
Partnerët e Qeverisë mund të ndihmojnë që ti reduktojmë këto kosto duke 
kontribuar në ambiente dhe në  burime njerëzore. Në disa raste, zyrat e trajnimit 
të qeverisë mund të kontraktojnë  OJF për të organizuar trajnime për stafin e tyre 
në fushat e ekspertizës, veçanërisht në shërbime riintegrimi, dhe këshillim për 
viktimat e trafikimit.  

      
Aktivitetet Shtesë    Mbështetja për forcimin e kapaciteteve për zyrtarët  e qeverive vendore përfshin 

të gjitha aktivitetet e përshkruar në këtë Paketë. 
      
Parakushte 
programatike    

  Përpara se të përcaktohet se çfarë lloj mbështetjeje për ndërtimin e kapaciteteve  
do të ofrohet, OJF-ja  zbatuese duhet të bëjë një vlerësim të kujdesshëm për të 
identifikuar stafin e qëndrueshëm të qeverisë vendore i cili do të takohet për të 
marrë pjesë në programin e ndërtimit të kapaciteteve. Kjo do të përfshijë një 
vlerësim të nevojave në mënyrë që zhvillohet një plan që plotëson nevojat dhe 
interesat e grupeve të synuara. Duhet të identifikohen trajnerë dhe module të 
mira, të cilat është mirë të zhvillohen para fillimit të projektit. 

   

Pyetjet që duhen bërë 
para fillimit të aktivitetit 
 

 • Pse është i nevojshëm ndërtimi i kapaciteteve për trafikun njerëzor, dhe për 
personelin e cilëve  institucione është i nevojshëm ndërtimi i kapaciteteve?   

• Sa  programe për ndërtimin e kapaciteteve janë organizuar më parë me këtë 
grup të synuar?? Çfarë është arritur? Si mund të punojmë  ne më tej mbi 
bazën e kësaj eksperience?  
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• A keni një marrëdhënie të mirë dhe të konsoliduar  me punonjësit e qeverisë 
qe do të trajnohen ose me drejtorët e tyre? A do të përdorim një modul 
ekzistues, apo do të zhvillojmë një modul tonin? 

• A kemi trajnerë me aftësi për të dhënë trajnimin? Nëse jo, si mund t’i gjejmë 
ata? 

   

Mësimet  e  nxjerra 
 

 Investimi në trajnim dhe formim të kapaciteteve të stafit të qeverive vendore  
është një kontribut i madh në drejtim të qëndrueshmërisë së  shërbimeve të anti-
trafikimit në komunitetet lokale. Edhe nëse këta njerëz e lenë punën e tyre ata 
shpesh mbeten në komunitet dhe mund të vazhdojnë të ushtrojnë aftësitë e tyre 
në kapacitete të tjera. Mbështetja e OJF-ve për formimit e kapaciteteve të 
qeverisë e aftëson edhe  stafin e OJF-ve për të  përfituar një kuptueshmëri më të 
mirë të roleve dhe përgjegjësive të  zyrtarëve të qeverive vendore. Kjo 
kuptueshmëri e dyanshme ndërton bashkëpunim dhe inkurajon përdorim më 
efikas të burimeve të shoqërisë civile në komunitet si nga ana e  qeverisë dhe  
nga shoqëria civile.  
 

   

Për më shumë 
informacion, ju lutem 
kontaktoni në 

 Qendra Burimore Shqiptare për Trajnim dhe Ndihmë Teknike (ANTTARC): 
ngoc@abcom.al 

Gratë në Zhvillim, Shkodër:widanila@albnet.net  
Mbrojtje të të Drejtave të Grave Urbane dhe Rurale në Berat: 

artadyrmishi@yahoo.com  
Qendra Psiko-sociale “Vatra”, Vlore: qvatra@icc-al.org  
Qendra Sociale Murialdo, Fier: qsm@murialdo.org 
Gratë me Fokus Zhvillimin në  Kuçovë: elsarafaeli@yahoo.com  
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  3. Trajnimi i partnerëve zbatues2  
   

Përshkrimi 
 

 
 

  Trajnimi  është një metodë e trajnimit që udhëzon dhe mbështet një person ose 
një grup njerëzish, me qëllimin e ndërtimit të një grupi  specifik aftësish për të arritur 
një synim. Trajnimi për performancë  bëhet përgjithësisht me një organizatë, duke u 
fokusuar në aftësitë dhe kompetencat e kërkuara për një performancë optimale për 
të arritur qëllimet e organizatës.  Trajnimi është i përqendruar në  zgjidhje më 
shumë sesa në problem, duke u bazuar në identifikimin e asaj që  funksionon dhe 
në të nxjerrët më  shumë nga kjo. (përqasje vlerësuese!)  

     
Objektivat  
 

  Rritja e performancës në punë, eksperiencës jetësore, të nxënit në mënyrë 
autodidakte, dhe rritjen personale të organizatës ose individit nëpërmjet procesit të 
trajnimit  që iu ofrohet atyre.  

   

Rezultati ose ndikimi 
 

 Organizatat/individët do të përmirësojnë aftësitë e tyre të planifikimit dhe cilësinë e 
zbatimit të projektit. 

   

Zbatimi 
 
 
 
 

  Parimet drejtuese të trajnimit 

• çdo kontakt i trajnimit duhet të ketë një objektiv për të cilin është rënë dakord 
ose një rezultat për t’u arritur. 

• objektivat  duhet të jenë specifike, të matshme, të arritshme, reale, kohore, 
(SMART - TË ZGJUAR). 

• fillo nga aty ku është klienti (realiteti aktual) . 

• shiko opsionet dhe zgjidh me të mirët për të arritur qëllimet e tua.  

• duhet të ekzistojë një dëshirë dhe vullnet për të vepruar.  

Hapat për Zhvillimin e një Plani Trajnimi  

Zhvillimi i një plani trajnimi  është një proces ndërveprues dhe pjesëmarrës. 
Ai kërkon kohë, durim, dhe aftësi të mira dëgjuese. Ai mund të kërkojë edhe  
aftësi të mira për të negociuar për të arritur tek një plan për të cilin të dyja 
palët mund të bien dakord dhe të angazhohen.  Pa angazhim  të të dyja 
palëve nuk ka plan.  Feedback-u i vazhdueshëm dhe monitorimi është kritik 
për zbatimin e suksesshëm të një plani trajnimi, dhe ndihmon në ruajtjen e 
motivimit si dhe lejon rregullime në fazës së mesme, kur kjo është e 
nevojshme.  

Planet e trajnimit  duhet të shtrihen gjatë të gjithë ciklit jetësor të grantit, por 
ju mund të doni të zhvilloni plane specifike për faza të ndryshme të ciklit të 

                                                      
2  Burimi: materiale për trajnimin e personelit të përgatitura nga  EnCompassLLC  për programin e KVKTNJ-së. 

Zhvillimi i një 

plani trajnimi  

është një 

proces 

ndërveprues 

dhe 

pjesëmarrës 
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grantit. Për shembull, ju mund të zhvilloni një plan trajnimi mbi një bazë 
mujore, 3 herë në vit ose dy herë në vit. Hapat e mëposhtëm nuk janë 
vetëm për t’ju ndihmuar ju të zhvilloni një plan fillestar trajnimi – por mund të 
përsëritet kurdo që ju keni nevojë të modifikoni, përditësoni ose krijoni plane 
të reja.  

Hapi 1: Përcaktimi i objektivave (vizualizo të ardhmen që preferon) 

• Takohu me personin apo grupin që do të trajnohet për të diskutuar 
planin e trajnimit dhe sëbashku përcaktoni fushat e nevojës.  

• Bini dakord në zonat e synuara (ose sjelljet) për arbitrime. 

• Identifiko qëllimet/objektivat specifike për secilën zonë të synuar.  Përdor 
qëllime SMART.  

• Identifiko se cilat janë parametrat krahasues për progresin dhe treguesit e 
suksesit. 

• Ofro një kuadër kohor për synimet e mësipërme të rëna dakord (p.sh. i 
menjëhershëm, afatshkurtër ose afatgjatë.)  

Hapi 2: Vlerëso  realitetin aktual   

• Ftoni vetë-vlerësim nga personi ose grupi për atë që aktualisht 
funksionon siç duhet dhe çfarë mund të përmirësohet  (hetim vlerësues)  

• Sqaro se çfarë po bëhet aktualisht. (çfarë, kur, ku, sa shumë, sa shpesh, 
nga kush) Kontrolloni supozimet dhe kërkoni variacion në mënyrën e 
bërjes së gjërave. Shiko për përjashtime pozitive të problemeve dhe se 
çfarë i bëri ato të mundura (hetimi vlerësues është çelësi i gjetjes së 
zgjidhjes!)  

Hapi 3 : Eksplorimi dhe përzgjedhja e opsioneve më të mira  

• Eksploro të gjithë gamën e opsioneve (dhe metodave) për të arritur 
synimet, dhe merr sugjerime nga personi ose grupi që do trajnohet. (jini  
kurajoz dhe inovativ!)  

• Peshoji opsionet, llogarit burimet e nevojshme, dhe kapacitetin e 
personit ose grupit që po trajnohet. 

• Bëj një zgjedhje!  

Hapi 4: Angazhohu në veprim 

• Identifiko 2-3 aktivitete/detyra që ju dhe përfituesi do të ndërmerrni për 
të mbështetur arritjen e qëllimeve.  

• Bëjini detyrat sa më specifike që të jetë e mundur dhe  përcaktoni  
harkun kohor brenda të cilit do të realizohen ato.  

• Angazhohuni shprehimisht tek plani dhe  kërkojini grantmarrësit të  bëjë 
të njëjtën gjë.  
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Konsiderata për 
koston, kohën dhe 
kompleksitetin  

 Nuk është e  nevojshme të bëhet një  aktivitet i kushtueshëm, kur stafi nga një 
organizatë me përvojë ose një institucion shtetëror dëshiron t’u ofrojë shërbime 
trajnimi partnerëve të tjerë me një pagesë të vogël ose kundrejt asnjë pagese. 
Trajnimi siguron ndikim të lartë. Ai kërkon angazhim serioz nga ata që janë 
përfituesit  e trajnimit, për të aplikuar idetë dhe këshillat e marra, në mënyrë që “të 
mësojmë nga përvoja” dhe të maksimizojmë ndikimin e trajnimit.  Meqë ky është 
një proces i ndërtuar mbi bazën e besimit, identifikimi i kujdesshëm i të dy 
trajnerëve dhe atyre që do të trajnohen, është shumë i rëndësishëm. Në disa raste 
organizatat mund të vendosin që trajnimi të bëhet nga  një ekspert profesionist  dhe 
është i gatshëm të paguajë tarifën  e nevojshme.  

      
Aktivitetet Shtesë    Trajnimi i stafit të OJF-ve dhe stafit të qeverisë që është  përgjegjës për punën 

kundër  anti-trafikimit mund të nxisë të gjitha aktivitetet e tjera të përshkruara në 
këtë Paketë.   

      
Parakushtet 
programatike    

  • Besimi ndërmjet organizatave dhe njerëzve që ofrojnë dhe marrin 
arbitrim/drejtim. 

• Sigurimi që njerëzit nga subjektet ofruese dhe marrëse kanë dëshirën e mirë të 
kryejnë këtë aktivitet dhe janë të angazhuar të bëjnë këtë gjë.  

• Krijimi i një marrëveshje të qartë dhe qartësimi i pritjeve si të organizatave dhe 
të njerëzve që japin e marrin arbitrim.  

   

Pyetje që duhen bërë 
përpara fillimit të 
aktivitetit  

 • A ka nevojë organizata/individi për arbitrim? Cilat janë fushat e trajnimit? 

• Kush do të realizojë trajnimin?  

• A ekziston një plan i mirë-përgatitur? 

• A kemi ne nevojë të përdorim një  model të zhvilluar tashmë, apo na duhet të 
hartojmë një model specifik për një organizatë apo një individ specifik. Cili është 
niveli i interesit nga organizata ose personi në të qënurit i arbitruar?  

   

Mësimet e nxjerra  

 
 • Për të qenë i suksesshëm në trajnim, procesi ka nevojë  të jetë një 

bashkëpunim i fortë ndërmjet organizatës ose personit që po arbitrohet, dhe 
ofruesit të trajnimit.  Është e rëndësishme  të arrihet  në një marrëveshje të 
qartë që nga fillimi për procesin për fushat e trajnimit. Përdorimi i eksperiencave 
të ndryshme ndërmjet stafit dhe organizatës së trajnimit përmirëson 
maksimalisht cilësinë e trajnimit të ofruar dhe ul koston . 
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Për më shumë 
informacion, ju lutem 
kontaktoni,  

 Creative Associates International, Inc.: www.caii.com 
      Sarah Stephens, CAAHT Chief of Party: SarahS@caii.com 
EnCompass: www.encompassworld.com 
Qendrën Burimore Shqiptare të Trajnimit dhe Ndihmës Teknike (ANTTARC): 

ngoc@abcom.al 
Stafi i KVKTNJ-së në arbitrim : 

Alketa Gaxha, Menaxhere Grantesh   
Ines Xhelili, Koordinatore Lokale e Programit 

 
 



 

132 

 

Grantmarrës të USAID/KVKTNj-së 
marrin pjesë në një program trajnimi 
nga ANTTARC për Manaxhimin e 
Projektit. 

Nëpërmjet Granteve e Ekspertizave OJF-të 
Mbështeten për Vazhdimësinë 

N
ga

: K
V

K
TN

j 

 
OJF lokale të forta nevojiten në 
linjën e frontit për luftimin e tra-
fikimit të qënieve njerëzore dhe 
riintegrimin e viktimave. 

 

 
TIRANË – Ulur në tavolinën e konferencave të zyrave të Të 
Ndryshëm & Të Barabartë (D&E), një strehëz për vajzat dhe gratë e 
trafikuara, Marjana Meshi është në front të dy betejave – mbajtjen 
financiare të strehëzës nëpërmjet fondeve të donatorëve dhe anën 
teknike, pa humbur nga vështrimi qëllimin kryesor, të ndihmojë në 
riintegrimin e viktimave të trafikimit të qënieve njerëzore në shoqërinë 
shqiptare. 

Meshi është ndërmjet atyre kuadrove energjikë të drejtorëve dhe 
zyrtarëve të tjerë të OJF-ve që ndihmojnë për të luftuar kamzhikun e 
trafikimit të qënieve njerëzore që ka mbërthyer Shqipërinë post-
komuniste. Trafikantët gjuajnë vajzat dhe gratë e reja që nuk dyshojnë 
dhe kërkojnë një jetë më të mirë, nëpërmjet premtimeve boshe dhe i 
çojnë ato në jetën e prostitucionit. 

Si shumë kolegët e saj të cilët udhëheqin agjensi të reja të 
shërbimeve sociale, Meshi është një ish punonjëse sociale e cila u 
përball me sfidat e ndryshme për të udhëhequr një OJF pa patur së 
pari aftësitë teknike të kërkuara. 

“Të bëhesh një drejtuese ishte shumë e ndryshme”, - tha Meshi lidhur 
me lëvizjen e saj të papritur nga këshilltare e strehëzës në drejtoreshë 
ekzekutive të D&E. “Është një përgjegjësi e madhe, punë e vështirë. 
Ka shumë parime që duhet të krijohen dhe të mbështeten. Unë gjith-
monë duhet të jem në kontroll të gjithçkaje – emocionalisht dhe inte-
lektualisht.”  

Drejtusit, stafi dhe vullnetarët e këtyre agjensive shpesh kanë përvojë 
si punonjës socialë ose edukatorë, por nuk kanë përvojë në mënyrën 
e manaxhimit të organizave jo-fitimprurëse. Shumica kanë mangësi 
në kapacitetin organizativ, zotësitë teknike dhe fokusin e misionit për 
të qenë të qëndrueshëm.  

Që kur D&E filloi në 2004, Meshi ka punuar për të siguruar fonde për 
të mbajtur dyert e strehëzës hapur dhe për të mbikëqyrur të gjitha pro-
jektet. Ajo gjithashtu këshillon stafin në rastet e vështira dhe punon 
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nga afër me kryepunonjësen sociale të strehëzës, e cila monitoron 
aktivitetet e përditshme. 

Zyrat administrative të D&E janë të ndara nga vend ndodhja e 
strehëzës, e cila mbahet sekret për sigurinë dhë mirëqënien e vikti-
mave të trafikuara. Madje dhe familjet e viktimave nuk e dinë 
vendndodhjen. Ata takojnë të dashurit e tyre në një kafe apo ndonjë 
vend tjetër kur duan t’i vizitojnë. 

Pervec fondeve dhe ngritjes se kapacitetit te mbeshtetura nga pro-
grami CAAHT I USAID, Meshi gjithashtu ja detyron suksesin e D&E 
një grantmarrësi tjetër të KVKTNj-së, i njohur si Qendra Kombëtare e 
Burimeve për Trajnime dhe Asistencë Teknike, ose ANTTARC, e kri-
juar në 1998. Ajo siguron asistencë për agjensi si D&E dhe të tjera  
duke i ndihmuar ato të krijojnë plane strategjike për të siguruar vazh-
dimasinë e tyre pas përfundimit të fondeve të donatorëve. 

“Pamë ndryshime në secilën organizatë me të cilën punuam, sepse 
më parë përpjekjet e tyre për rritjen e kapaciteteve ishin sporadike’ – 
tha Myftar Doçi, Drejtor Programi i ANTTARC. 

Stafi shqiptar i ANTTARC kryejnë vlerësime, ku një agjensie i konsi-
derojnë plotësimin me pesonel, shërbimet, këshilltarët dhe burimet e 
disponueshme. Këshillim në ambjentet e vetë organizatave iu siguro-
het drejtuesve dhe stafit të këtyre OJF-ve, për t’i ndihmuar në zbati-
min e projektit, sistemet operacionale, politikat dhe procedurat e 
brendshme.  

“Ndërhyrja e ANTTARC ishte shumë e rëndësishme dhe e ne-
vojshme. Ata ishin ekspertë në planifikime strategjike dhe drejtim. Ata 
na ndihmuan në përmirësimin e organizatës tonë, madje dhe në kriji-
min e formave të përshkrimeve dhe vlerësimeve për stafin,” thotë Me-
shi. “Asistenca teknike e ANTTARC përfshinte ndihmesën me 
propozime me shkrim në kërkim të donatorëve dhe na ndihmuan të 
krijojmë urdhëresat tona.” 

Programi KVKTNj po ndryshon mentalitetin si edhe po ngre kapacite-
tet organizative. Përvojat si ato të D&E janë shkëmbyer nga më 
shumë se një dyzinë organizatash të tjera grantmarrëse të KVKTNj në 
të gjithë vendin.  
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Një përfaqësues i këtyre grantmarrësëve është shprehur “Vlerësoj 
shkëmbimin e informacionit dhe të ideve, ngritjen e kapaciteteve, 
frymën e re të të punuarit (që reflekton hapje dhe bashkëpunim 
ndërmjet sektorëve dhe OJF-ve të ndryshme që punojnë në luftën 
kundër trafikimit r), dhe përdorimin e burimeve. ANTTARC ka qënë i 
gatshëm për të ofruar informacion mbi çdo gjë që i kërkohet; e njëjta 
gjë mund të thuhet edhe për KVKTNj. Përvoja të tilla pozitive na kanë 
bërë ne që të sillemi në të njëjtën mënyrë”. 

- Nentor 2006 

 

 


