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ETIKA E PROFESIONISTEVE TE SHERBIMEVE PSIKO-SOCIALE

Etika né thelb &shté njé térési parimesh morale t& pérvetésuara nga profesionistét e fushés
psikosociale me géllimin e vetém gé té garantojné dhénien e shérbimeve té drejta dhe té sakta.
Termat “etiké’, “moral’, “lig/", "Vieré” "standarte té sjeljjes profesionale’; ‘profesionalizém’ hasen
shpesh né shérbimet pér personat e mbijetuar nga trafikimi i génieve njerézore. Qartésia e
késhilluesit mbi domethénien e tyre né praktikén e punés me personat e mbijetuar nga trafikimi i
génieve njerézore éshté e domosdoshme. Fjalét gé pérgasen mé shumé dhe pérdoren mé dendur
né vend té njéra tjetrés jané “vieré” dhe “etiké” " Vlerd’ shpesh nénkupton njé sjellje t& mirg, té
déshirueshme, ndérsa "“etika’ dicka té drejté dhe té sakté. Céshtjet etike né profesionet e ndihmés
pér njerézit rregullohen si me ligie ashtu edhe me kode etike. Ato jané udhérréfyes pér punén e
késhilluesit, por asnjé prej tyre asnjéheré nuk mund té japé njé pérgjigie té preré se cfaré éshté mé
e mira pér klientét.

Praktikat etike dhe kérkesat ligiore né shérbimet sociale né Shqipéri jané pérvijuar tashmé. Kodi Etik
i Shérbimeve Sociale té Shoqgatés Kombétare t& Punonjésve Socialé &shté njé dokument gé po
pérkrahet gjithnjé e mé shumé prej punonjésve té shérbimeve sociale.

Shérbimet sociale e psikologjike pér personat qé u kané mbijetuar pasojave té trafikimit t& génieve
njerézore synojné té plotésojné nevojat imediate té tyre. Sjellja etike, né thelb, &shté siguri né té
genurit i drejté me klientin, siguri e cila buron nga aftésia pér té kombinuar cilésité personale dhe
profesionale gjaté dhénies sé ndihmés pér kété grup né nevojé. Kjo arrihet kur késhilluesi ka:

e Njohuri t& mjaftueshme, aftési pér té€ gjykuar dhe shprehité e domosdoshme gé
mundésojné ndérhyrjen né sjelljen e klientit vulnerabél.

o Qytetariné dhe humanizmin pér té respektuar dinjitetin njerézor dhe liriné e klientit.

e Fuqiné e duhur pér té ndérhyré dhe éshté né gjiéndje t& mbajé pérgjegjésiné e pérdorimit
té fugisé sé tij né ményré té drejté.

e Aftésiné té respektojé veten dhe té tjerét né profesion né ményré té atillé gé té inkurajojé
besimin e komunitetit né shérbimet psikologjike dhe sociale.

Té késhillosh, t& ndryshosh ményrén e t& menduarit, konceptin pér veten, térésiné e shprehive té
vetévlerésimit dhe té vetéefikasitetit, t& lartosh sjellien njerézore té klientéve, do té thoté té
mbéshtesh fort né njohurité mbi natyrén dhe karakteristikat tipologjike t€ sjelljes. Té késhillosh do té
thoté té respektosh karakteristikat psikologjike, gjinore, moshore, karakteristikat kulturore té&
klientéve. Nése né késhillim injorohet nevoja pér té respektuar karakteristikat e zhvillimit té klientit,
gjasat pér ta indoktrinuar klientin jané shumé té médha. Késhillimi gé nuk njeh moshén dhe
dinamikén e zhvillimit ka té ngjaré té jeté predikues, moralizues dhe i padrejté.



Njé profesionist né fushén sociale dhe psikologjike né punén e vet: duhet té:

e Marré né konsideraté faktin qé graté/vajzat dhe fémijét viktima té trafikut t& génieve

e njerézore gé€zojné té drejtén e respektit (respektin pér mirégénie fizike, intelektuale,
sociale dhe emocionale).

e Respektojé kulturén, besimin fetar dhe pérkatésiné etnike té té gjithé njerézve me té
cilét ai punon, pavarsisht sesa té& ndryshém jané ata nga ai veté.

e Té béhet shembull i mirésjelljes pér té tjerét.

e NEé rastin kur punon me fémijé, té sigurohet gé gjaté zhvillimit té aktiviteteve me
fémijét dhe té rinjté té jené té pranishém mé shumé sesa njé i rritur, apo té sigurojé
qé aktivitetet e organizuara t&€ mund shihen dhe té dégjohen edhe nga ndonjé kénd
tjetér.

o Respektojé té drejtén e klientit pér jeté private.

o  Krijojé njé mjedis mirébesimi, ku klienti t& mund té kundérshtojé pikpamjet dhe sjelljet
me té cilat nuk pajtohet..

o Kundérshtojé sjelljet e papérshtatéshme té klientit.

o Respektojé dyshimet apo deklarimet pér abuzime.

e Té keté parasysh faktin g€ disa veprime mund té keginterpretohen sado miré qé té
jené té menduara ato.

e Té& veprojé né pérputhje me kodin e etikés té& organizatés pér té cilén ai punon.

o Té kérkojé késhilla pér shgetésimet gé ai mund té keté lidhur me sjelljen e ndonjé té
rrituri ndaj fémijéve viktima té trafikimit.

e Té sigurohet gé klienti ka njohuri pér personat kujdestaré (shembull késhilluesit,
punonjésit social, ofruesit e shérbimeve sociale) me té cilét ai mund té ndajé
shgetésimet

e e tijsi dhe mund t'u drejtohet atyre pér té biseduar pér ¢éshtjet gé€ i mundojné.

Nije profesionist ne fushén sociale dhe psikologjike ne punén e vet duhet té:

e Zhvillojé komunikim t& papérshtatshém me graté, vajzat dhe fémijét viktima té
trafikimit.

o Zhvillojé afrueshméri fizike t& papérshtatshme me klientin.

o |ejojé gé té giendet né situaté t& papérshtatéshme apo té zhvillojé sjellje té tilla gé
térhegin vémendjen.

e |apé vérejtje apo shfaq veprime pércmuese ndaj klientit.

e Japé konkluzione pér té tjerét para verifikimit t& provave.

o Fkzagjerojé apo té marré si té paréndésishme c¢éshtjet gé kané té béjné me
kegtrajtimin e klientéve.

e Tregojé parapélgimet personale ndaj individéve té caktuar

e Mbéshtetet né emrin (né faktin gé njihet pér puné t& miré) apo né punén personale
pér t'u mbrojtur.

e Mendojé “kjo nuk mund té€ mé ndodhé mua.

o  Pérfitojé nga rasti, kur mendimi i pérgjithshém, linja e veprimit apo praktika i
sugjeronnjé veprim mé té matur.
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E drejta e klientit pér informim

Késhilluesi gé kérkon té japé njé shérbim té drejté, etik dhe ligjor, duhet ta mbéshtesé punén e tij né
njé njohje t& miré té té€ drejtave t&€ klientéve. Kjo &shté vecanérisht e réndésishmekur punohet me
fémijét dhe té rinjté.

E drejta primare gé reflektohet né késhillim éshté e drejta pér t'u informuar pér até gé do
téndodhé né késhillim. Vetém pasi t€ jeté informuar klienti do té jeté né gjéndje t€ marré vendime.
Gabimet mé té réndomta gé mund té béhen gjaté informimit té klientit jané:

Késhilluesi nuk e informon klientin duke besuar se ai ka aftésiné ta pérpunojé informacionin dhe té
marré vendimet mé té mira pér veten mbi bazén e tij.

Késhilluesi mund t& komunikojé vétém njé pjesé té informacionit gjé gé shpeshheré con né
manipulimin e klientit. Manipulimi pérmes keginformimit apo mosinformimit éshté etikisht i
démshém dhe mund t& sjellé pasoja varésie t& pérheréshme tek klienti.

Késhilluesi mendon se detyra e vet géndron vetém tek informimi pa u kujdesur pér fatin e
informacionit. Ndaj para se té& vendosé pérzgjedhjen e informacionit gé do t'i jepet klientit,
késhilluesi duhet té gjykojé mbi kapacitetin e klientit pér t& pérpunuar informacionin, mbi aftésiné e
tij pér ta kuptuar informacionin, mbi aftésiné e tij pér t€ marré vendime t€ pavaruar me
informacionin e marré.

NEé praktika korrekte pune késhilluesi duhet t&€ dokumentojé informacionin e dhéné.

(éshtje té konfidencialitetit né késhillim

Konfidencialiteti €shté njé nga ¢éshtjet etike mé té€ réndésishme né késhillim. Kur ai &shté i
pranishém mund té ¢ojé né njé ndryshim té shpejté dhe té sigurté té klientit; kur ai éshté i dyshimté
klienti mund t& hermetizohet dhe té fosilizojé pérjeté problemin e tij pér shkak té gjéndjeve té reja
té varésisé apo disfunksioneve té tjera. Né dukje, konfidencialiteti mund té€ perifrazohet shumé
thjeshté, gjithshka gé thuhet né mjediset e késhillimit éshté térésisht konfidenciale dhe késhilluesi
nuk ka té drejtén pér ta thyer konfidencialitetin, pér té nxjerré tek té tretét t€ vértetén e mésuar né
késhillim.

Qé né fillim té késhillimit klientit duhet t'i béhet e garté se cilat jané kushtet e konfidencialitetit.
Pérgjithésisht késhilluesi garanton klientin se do té ruajé konfidencialitetin pavarsisht nga rrethanat
imponuese, jo shtrénguese t€ thyerjes sé tij. Kjo do té thoté se kur klienti rréfen informacionin
privat, késhilluesi e ruan até pér géllimin gé u rréfye. Megjithaté ekzistojné disa situata né té cilat
késhilluesi duhet ta thyejé konfidencialitetin, sidomos kur duhet té& paralajmérojé dhe t& mbrojé
persona té treté. Gjithsesi, sa heré gé késhilluesi mendon se duhet thyer konfidencialiteti, ai ia bén

té garté kété qgéllim klientit dhe e inkurajon até t& marré pjesé né rréfimin e sé vértetés.

Konfidencialiteti thyhet kur:
e Vihet né rrezik jeta e veté klientit apo e té tretéve.
o Klienti lejon veté gé informacioni i mbledhur gjaté késhillimit t'u jepet té tretéve



Kjo éshté njé tablo e detyrimit t& késhilluesit pér t& respektuar konfidencialitetin e klientit.
Megjithaté shpeshheré tek késhilluesit vihet re nevoja e diskutimit té rasteve té vecanta me pjestaré
té familjeve té tyre apo kolegé té punés. Késhilluesi ka nevojé té reflektjé e té rréfehet, kjo vien si
pasojé e ngarkesave emocionale dhe psikologjike gé ai mund t& mbart nga diskutimi me klientin e tij.
Késhilluesi e ndjen shumé nevojén té nxjerré nga vetja até cka ka akumuluar gjaté késhilimit, ndaj
supervizorét e gendrave té késhillimit mendojné pér skema t€ asistencés profesionale pér
késhilluesit. Ajo gé késhillohet éshté gé supervizorét té ngrené skema té realizimit t& " debrifin
seanca té shkurtra gjaté té cilave késhilluesi nuk rréfen raste, por até ¢ka ndodhi me t€, me veten e
tij, gjaté punés me rastet. Seanca té tilla ndihmojné né spastrimin e réndesave té dités dhe né
minimizimin e stresit, ménjanimin e konsumimit profesional dhe ngritjen e protokolleve etike té
késhillimit.

Me qéllim ruajtjen e konfidencialitetit dhe sigurimin e cilésisé né shérbim, ké&shilluesi nuk
duhet t€ harrojé:

e Pérgjegjésité profesionale,

e Detyrimin pér té€ parandaluar dhe mbrojtur jetén e té gjithé aktoréve té pérfshiré
né skemén e késhillimit,

e Rrezikun e keqtrajtimit té fémijéve, t& abuzimit fizik, emocional, psikik,
e Rrezikun e inkurajimit té varférisé,

e Rrezikun e dyzimit t& marédhénieve me fémijét, té plotésimit t& nevojave personale
me sjelljet e tyre.

Céshtje té shérbimit konfidencial béhen edhe mé té véshtira nése do té kemi parasysh se
shpeshheré késhilluesit promovojné punén dhe késhillimin né grup.

Risku etik buron nga situatat kur ai nénvleréson aspekte té tilla si:
e Dinamikén e formimit té grupit
o Konfidencialitetin né grup
e Marédhéniet personale brenda grupit
e  Mundésiné e abuzimit me teknikat e késhillimit né grup

e Mundésiné e abuzimit me pavarsiné e anétaréve té grupit
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Intervista me Gra/Vajza dhe Fémyé

Si ta b&mé intervistén njé pérvojé pozitive

NEé pérgjithési, klientét duhet té intervistohen vetém, por né rastin kur kemi t&€ b&mé me njé fémijé
& vogél ai mund té pérfitojé nga shogérimi i njé personi té rritur dhe té besueshém.

Kushdo person, i dyshuar pér keqtrajtime asnjéheré nuk duhet té jeté i pranishém gjaté intervistés
me fémijé. Personi i rritur, shogéruesi i fémijés éshté i pranishém pér t'i dhéné pérkrahje né castet e
véshtira: Ata, (shogéruesi i fémijés dhe intervistuesi) mund dhe duhet t'i ofrojné fémijés komoditet
fizik dhe pérkrahje verbale, por nuk duhet t& ndérpresin apo shpejtojné pérgjigjet e tyre. Ata nuk
duhet té shfagin shenja té tronditjes, mosbesimit apo zemérimit dhe té ruajné konfidencialitetin e
pérmbajtjes sé€ intervistés.

Zgjedhja e vendit dhe ambientit t& duhur té€ intervistés.

Vend/

Intervista duhet té zhvillohet né dhomé té qgeté, pa zhurma gé mund té térheqin vémendjen
(televizor apo radio) dhe t&€ mos pengohet nga hyrjet-daljet e njerézve té tjeré.

Lejoni gé edhe klienti t& ndikojé né vendimin se ku dhe kur do té zhvillohet intervista.
Sigurohuni gé klienti ndjehet plotésisht i geté dhe rehat né mjedisin ku do té zhvillohet intervista.

Siguroni t& paktén ndenjése té rehatéshme pér klientin, tualet né aférsi t& dhomeés dhe ujé. Mund té
siguroni edhe letér apo mjete té tjera pér té shkruar. Ujé dhe pije freskuese mund té€ ofrohen gjaté
dhe né pérfundim té intervistés.

Mijediset e intervistimit duhet t€ jené sa mé private. Personat e tjeré gé nuk marrin pjesé né
procese intervistimit, nuk duhet t& kené mundésiné e véshtrimit nga dritarja, apo t& mund té
dégjojné bisedén.

Intervista nuk duhet t& ndérpritet, njeréz té tjeré nuk duhet té hyjné dhe té dalin né dhomén ku
zhvillohet intervista.

Gjéra gé duhen mbajtur mend

Klientét nuk i zbulojné pérvojat e tyre té keqtrajtimit (flasin hapur pér ngjarjet) né ményré té njéjté.
Disa klienté do té flasin né ményré té& ndérgjegjshme pér ngjarjet traumatike gé iu kané ndodhur,
ndérkohé gé té tjerét do i zbulojné rastésisht, népérmijet sjelljeve té tyre.

Zbulimi i kegtrajtimit mund t& béhet népérmjet ményrave/kontrolleve mjekésore apo edhe né
ményra té tjera.

Klientét mund t&€ mos i thoné té€ gjitha gjérat gé€ iu kané ndodhur pérnjéheré.

Mund té keté vonesa deri sa njé klient t& shpjegojé, ndonjéheré pér njé kohé té gjaté. Klientét duhet
té ndjehen té sigurt para se té fillojné té flasin se ¢faré ju ka ndodhur.

Ndonjéheré klienti mund t& mohojé keqtrajtimin apo do té térhiget nga zbulimi i pérvojés (pér
shumé arsye, duke pérfshiré edhe frikén) edhe nése ngjarja éshté e vérteté dhe e mbéshtetur nga
prova té tjera.



Mosha, kultura dhe natyra e keqtrajtimit mund t&€ ndikojné né vullnetin e klientit pér ta zbuluar té
vértetén e asaj gé ka ndodhur.

Nése klienti flet pér kegtrajtimin, ai/ajo nuk e di se ¢faré mund t& ndodhé si rezultat i zbulimit té
pErvojés.

Kini parasysh se rrethanat gé kané té& b&jné me keqgtrajtimin e klientit, mund t€ kené shkaktuar
pasoja traumatike tek fémija dhe reaksionet psikologjike t& traumés mund té€ ndikojné né pérgjigjet
pér pyetjet e béra. Kujtimi i ngjarjeve traumatike mund té ndikojé gjithashtu né psikologjiné e
fémijés.

Faza e paré intervistés

Prezantimi

Né ményré gé klienti té ndjehet i geté dhe rehat sigurohuni gé ai/ajo té keté njohuri se kush do té
jeté pranishém gjaté intervistés, dhe arsyen pse jané ata aty. Nése klienti shpreh ndjenja té forta, gé
lidhen me refuzimin e pranisé€ sé njé personi té caktuar, shqyrtoni arsyet pse, dhe respektoni
déshirat dhe ndjenjat e klientit.

Vendosja e raporteve té duhura té€ besimit

Pas prezantimit té t€ gjithé personave té pranishém shpjegojini klientit se ¢faré do té béni gjaté
intervistés.Shpjegojini géllimin e intervistés dhe sigurohuni gé klienti e ka kuptuar até.

Konfirmoni gé klienti e miraton intervistén. Nése ai/ajo refuzon t& marré pjesé né intervisté, vendimi
itij/saj duhet té respektohet. Asnjé njeri nuk duhet t€ detyrohet gé t'i pérgjigjet pyetjeve. Gjaté
intervistés duhet t€ sigurohen ndérprerje pér té pushuar dhe pér t'u freskuar. Pijet freskuese nuk
duhen pérdorur si shpérblime pér zbulimin e pérvojés apo té bashképunimit, apo t& ndalohen né
mungesé té bashképunimit. Siguria emocionale krijohet népérmjet besimit, singeritetit, qartésisé dhe
ciltérsisé.

Besimi: klienti ka nevojé gé té keté besim tek intervistuesi. Asnjéheré mos e génjeni, mos e drejtoni

klientin né ményré t& gabuar dhe mos i jepni premtime gé& nuk mund t'i mbani.

Singeriteti: thuajini klientit t& vértetén p.sh. kur ai déshéron té dijé pse ju po e intervistoni até, se
¢faré do té béni me t€ dhénat e grumbulluara.

Qartésia: nése klienti bén pyetje, (p.sh rrethanat gé kané t€ béjné me intervistén) jipini pérgjigie té
kuptueshme dhe té qarta.

Ciltérsia; jini té singerté ndaj pérjetimit té klientit. Pérvoja e ¢do klienti &shté e ndryshme nga
pérvoja e njé klienti tjetér.

Cdo klient do té shpjegojé pérvojén e vet sipas tipareve té veta, kulturés dhe nivelit t& njohurive.
Mos jepni supozime se ¢faré mund t& nénkuptojé klienti.

Pérpiquni té jeni t& hapur ndaj ményrés sé pérshkrimit t€ klientit, se c¢faré ka ndodhur dhe té
kuptoni se ¢faré do té thoté ai/ajo.

Klientét gé kané vuajtur trauma pér njé kohé té gjaté mund ta kené té véshtiré gé té pérshkruajné

ngjarjen né& ményré kronologjike . Ata mund t'i ngatérrojné ngjarjet dhe t'i pérshkruajné ato si njé e
vetme.,
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Géshtje t& mirébesimit

Shpjeg0J|n| klientit arsyet e intervistés dhe cfaré do té béni me té dhénat e grumbulluara. Asnjéheré
mos j'u shmangni té vértetés: Nése té dhénat e intervistés tuaj mund té perfundo né né veprime
ligiore kundér autorit té krimit, késhtu qé klienti duhet té jeté i informuar se né ¢'ményré do té
pérdoren té& dhénat e intervistés.

Krijimi i marrédhénieve

Koha e shpenzuar pér krijimin e marrédhénieve gjaté njé interviste shogérohet nga njé séré
veprimesh té& dobishme.

Krijimi i marrédhénieve t& ndjeshmérisé dhe besimit né mes té klientit dhe intervistuesit..
Shpjegimi i géllimit t& intervistés dhe prezantimin e personave té dobishém.

Bisedé rreth temave neutrale dhe gartésimi i klientit gé ai/ajo nuk ka béré asgjé té kege.

Vértetimi i njohurive gjuhésore (nése klienti éshté i/e huaj apo éshté fémijé), nivelit dhe metodave
té komunikimit..

Té kuptuarit e personalitetit t€ klientit dhe rrethanave té jetés sé tij/té saj.
Vénia e rregullave, shmangia e supozimeve dhe e sugjerimeve.

Eshté céshtje themelore qé ju té siguroheni nése klienti e kupton réndésiné e té treguarit plotésisht
té sé vértetés.

Shémbull:
Ju mund té thoni dicka té& ngjashme me:

- Eshté shumé e réndésishme gé ju té mé tregoni té vértetén, se cfaré ju ka ndodhur. E vérteta do
té thoté gé ju té mé tregoni pér té gjitha giérat gé ju kané ndodhur. Ju lutem té mos shtoni ose té
mos méryanoni asgjé.

Nésé ju mendoni se klienti nuk thoté t& vétetén, mos u zeméroni, por me butési parashtroni pyetje
pér t& mésuar pse ai/ajo ndoshta mundohet gé t'i shmanget sé vértetés:

Ai/Ajo ndoshta, ka friké
Ai/Ajo ndoshta, nuk éshté né gjéndje té kujtojé qarté té gjitha detajet
Ai/Ajo ndoshta, do t& shmangé futjen e dikujt tjetér né telashe.

Pyetie plotésuese gé ndihmoiné né krjimin e marrédhénieve;

Pérpiquni gé t&€ ménjanoni pyetjet gé kérkojné pergpgjen e klientéve me “po” dhe “jo". Pérdorimi i
pyetjeve t€ hapura ndihmon mé shumé né krijimin e njé marrédhénieje efektive.

Pyetje inkurajuese

“Si jeni sot?”

Si shkoi ushétimi?”

“Si kaloi java juaj”?”

Pyetje prezantuese



“A mund té mé tregoni rreth...?”
“A mbani mend ndonjé rast kur...?"
“(faré ndodhi né episodin g€ ju pérmendét ?”

“A mund té pérshkruani njé situaté né té cilén ju...?”

Faza e Dyté e Intervistes

Pyetjet e hapura

Intervistuesi duhet gé té kalojé gradualisht nga biseda pér krijimin e marédhénieve, né formén e liré
té tregimit dhe né pyetjet e hapura duke lévizur drejt céshtjeve qé kané krijuar shqetésime. Eshté e
réndésishme gé té punohet me hap té kénagshém pér klientin ..Detyra kryesore éshté qé
gradualisht té krijohet njé pasqyré se c¢faré mund t'i keté ndodhur klientit. Ndihmo klientin té
pérpunojé prespektivén e tij t& brendéshme

NEé vijim keni shembuj té pyetjeve t& mundshme g€ té shpien drejt ngjarjeve specifike:
Pyetje shpjeguese

“A mund té& mé thoni dicka mé tepér mbi ...?”

“A mund té jepni njé pérshkrim mé té detajuar pér até cka ndodhi?”

“A keni shembuj té tjeré si ky ?”

Pyetje sqaruese (“¢faré”, “kur”, “ku ", “'si"")

Jané pyetjet gé nxjerrin mé tepér hollésira. Njé pyetje sqaruese né mes té pyetjes sé hapur dhe té
vecanté éshté gé ne té b&mé mé shumé pyetje rreth njé teme té€ zgjedhur, p.sh “A mund t& mé
thoni mé shumé pér...."” Kjo i jep klientit liriné gé t& flasé mé shumé pér njé ngjarje sipas ményrés
sé tij.

Shembuj té tjeré mund té jené:

"(faré bété ju né momentin kur ...?"

“Cfaré menduat né até moment?”

“ Si reagoi organizmi juaj?”’

“Ju lutem pérshkruani, ku ndodhi kjo ?"

Kini parasysh se pyetjet “Pse”jané shumé té véshtira. Shumé shpesh kur ju e pyesni njé person: ““Fse
veprove ashtd', ai mendon se ju po e kritikoni e jo, se thjesht ju po kérkoni arsyen e veprimit té tij.
Nése klienti fillon té jusifikohet, parashtroni pyetjet me z& mé té buté dhe né ményré mé neutrale
..Cfaré mendoni, pse vepruat ashtu? Cfaré ju shtyu qé té veproni ashtu?

Pvetie direkte

“Kur folét pér depresionin, ¢faré nénkuptonit..”

Pyvetie indirekte

“Pér mendimin tuaj, cili do t& jeté reagimi i njé gruaje né njé situaté té tille?”
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Pyvetie té strukturuara

“Uné do té doja té diskutonim njé ¢éshtje tjetér”

Pyetie pércaktuese

“Kur ju thaté se morét ...si u ndjeté ekzaktésisht?”

NEé kohén kur klienti fillon té& pérshkruajé historiné e tij/saj, dégjojeni me kujdes dhe tregojini atij/sa]
gé ju e kuptoni dhe jeni t& hapur ndaj gjiérave gé thoné ata.

P&rpiquni gé t& mos e ndérprisni kur ai/ajo flet, por mundohuni gé té krijoni njé pasqyré té sakté
pér pérvojat e klientit/es.

NEé njé moment, kur klienti ndalet (ndalet natyrshém), dhe nuk flet, ju mund té parashtroni pyetje té
vecanta pér té nxjerré mé shumeé hollésira.

Pyetjet e mbyllura
Jané mé pak produktive, por mund té pérdoren me kujdes né pjesén pérfundimtare té€ intervistés

pér té sqaruar ¢éshtjet e diskutuara mé herét. Pyetjet e kétij lloji kané alternativa té caktuara apo

Shemby:

-Ju ishit né dhomén e fietjes?

-A ju ka paré dikush?

-A ju goditi ai me doré?

Shénim: Intervistuesi nuk duhet té€ fusé ide né kokén e klientit.

Pyetjet kryesore (t€ cilat sugjerojné pérgjigie) duhet t& ménjanohen, p.sh. “..ishte e kaltér, apo
Jjo?'Nése klienti ka déshiré té kénaq intervistuesin, ai ajo mund thjeshté té& pajtohet me intervistuesin
he té€ pérgjigiet “po” Ky lloj i pyetjeve nuk do t& nxjerré prova t&€ mira dhe té besueshme.

Strukturimi i pyetjeve

Pérdorini teknikat “rrjedhése’: Filloni me pyetje t& pérgjithshme dhe zhvendosuni mé pas né ¢éshtje
mé specifike (“Ju lutem mé tregoni mbi eksperiencat tuaja lidhur me dhunén”, dhe “A mund té mé
tregoni se ¢'bété ju até naté?”)

Pyetjet duhet té jené neutrale kjo éshté mé e réndésishme se sa pérpjekja pér té drejtuar pyetje
kuptimplota, ose pyetje drejtuese (p.sh. Mé pak efekt: “A bini edhe ju dakord gé administratori yné
po bén njé puné té keqe?’. Mé miré:""C'mund t&€ mé thoni pér rezultatet e punés sé administratorit,
deri tani, né zyré?")

Njé pyetje duhet t& pérmbajé vetém njé ide ( p.sh. Mé pak efekt: “A jeni i kénaqur me shérbimin,
dhe si ju kané shérbyer juvel; Mé miré “A jeni i kénaqur me shérbimin?”” “Si ju kané shérbyer ju?”

Pérdomi fjalé dhe shprehje té garta dhe familjare
Shmangni zhargonin;

Shmangni termat shkencoré



Gjithmoné sigurohu, kérko (Cfaré nénkuptoni.? N cilén ményré...7)

Shmangni kontekstet imponuese (A éshté e vérteté se ...7, Nuk e pélgeni kété...?, Po e
neglizhoni...?, Doni t& thoni?, A po thoni se ...7,Eshté kjo e vetmja gjé gé& ju po mendoni...?, Ju nuk
nénkuptoni...?)

Shmangi pyetjet me pérgjigje té shkurtra “PO” & "|jO”

Shmangni pyetjet “PSE"

Pérdorni heshtjen (Nuk ka asnjé nxitim; mermi njé cast t& mendoni pér kété gjé dhe mé trego se
cfaré vjen né mendjen ténde?)

Faza Pérfundimtrare e Intervistés

Pjesa gé pérmbyll intervistén éshté po aqg e réndésishme sa edhe hapja e intervistés. Nése klienti ka
pasur besim dhe ka folur pér shumé gjéra, ndoshta pér heré té paré ndjen se ai éshté dégjuar dhe
kuptuar nga dikush.

Neése gjérat pér té cilat ka folur klienti kané gené té& dhimbshme dhe t& véshtira, ai/ajo mund té
ndjehet mé i lehtésuar pas i ka treguar dikujt, ndoshta pér heré té paré; por klienti mund té ndihet
edhe mé i prekur nga ato kujtime.

Eshté me shumé réndési qé klienti & keté njé person qé do ta shogérojé pas intervistés (punonjési
social gé kujdeset pér té, specialisti pér terapi, apo person tjetér i besueshém) i cili do t'i ofrojé
klientit pérkrahjen e duhur dhe ta ndihmojé nése ai/ajo &shté i malléngjyer dhe i zeméruar.

Pérmbyllja e intervistés éshté gjithashtu njé pjesé e réndésishme e intervistés, e cila siguron
mundésiné gé intervistuesi té falenderojé klientin si dhe t'i pérgjigiet pyetjeve t& mundéshme gé
mund t'i parashtrojé ai/ajo.

Klienti duhet t€ pyetet nése ka ndonjé gjé pér té shtuar apo korrigjuar lidhur me gjérat qé ka théné
gjaté intervistés.

Intervistuesi mund t€ japé késhilla nése do té keté nevojé pér ndihmé, si dhe emrin dhe numrin e
telefonit pér ta kontaktuar.

Intervista nuk duhet té jeté e gjaté dhe e lodhéshme pér klientin, por né té njéjtén kohé ajo nuk
duhet té jeté as e pérshpejtuar.

Pérmbyllja e intervistés duhet té€ sigurojé qé klienti déshmimtar kur del nga dhoma e intervistimit té
ndjehet i sigurt, i mbrojtur dhe i pérkrahur gjaté progesit t& hetimit.

DEGJIMI AKTIV: KARAKTERISTIKAT E NJE KOMUNIKIMI EFIKAS

Elementét qé b&jné njé komunikim efikas:

e Niveli i barabarté fizik

o Siellet e geta

e Siguria fizike

e Rrethana té kéndéshme

o Qetésia (pa zhurma qé té térhegin vémendjen)

e Intimiteti
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Kufizime t€ garta kohore (p.sh. koha, vendi, kohézgjatja dhe shpeshtésia e mbledhjeve;
mirébesimi, pritjet e ndérsjelita dhe pérgjegjésité)

Aférsia e miré psikologjike

Vértetésia

Pranimi pa gjykime

Respekti dhe vlerésimi pér personin tjetér
Paraqitja e interesimit dhe vigjilencés
Mendjehapur

Njé kontakt i miré dhe i vémendshém me shikim
Pranimi i personit tjetér dhe gjérat gé thuhen nga ai/ajo (p.sh. pasgyrimi i t&€ dhénave
plotésuese)

Gjestikulacione té lira

Mirébesimi

Besimi

Shfagja e vémendjes sé ploté

Pa ndérprerje

Pasqyrimi i t& dhénave plotésuese

Pasqyrimi

Qartésia

Qartésia, shmangia e ngatérresave dhe kegkuptimeve
Vértetimi i nivelit t& té& kuptuarit

Jo justifikues

Kohé té mjaftueshme

Durimi

Nxitja

Pérkrahja

Komente lidhur me ndjenjén kur t& dégjojné

Lehtésim

Jo i/e klientimuar

I/e njohur

| dashur, i vlerésuar, nén pérkujdesje
Pjesmarrés

Pohues

/e respektuar

I/e réndésishme

/e besuar

I/e viefshém

Pa probleme

AGJENCIA E SHTETVE TE BASHKUARA PER ZHVILLIM NDERKOMBETAR




e Kéndvéshtrim mé té gjéré

e Perspektiva t& ndryshme

e Kuptime té qgarta

e Sfida

e [ kam zgjedhur pér klienten time, me ndihmén tua
o [ vérteté

e | ekspozuar

e  FEksplorimi
PENGESAT GJATE KOMUNIKIMIT ME KLIENTET

Jini t€ kujdesshém pér reagimet emocionale kur klientét nuk déshérojné té flasin.

NEé rastin kur klienti nuk déshéron té flasé mé, intervistuesi mund té€ ndjehet i mérzitur dhe i
refuzuar apo té ndiej€ mungesén e pérkrahjes. Intervistuesi duhet t€ jeté i kujdesshém pér ndjenjat
e tij/saj dhe nuk duhet t& zemérohet apo té jeté ndéshkues ndaj klientit gé nuk déshiron té flasé
lehtésisht.

Klienti mund ta ndiejé shgetésimin e intervistuesit né kété rast dhe mund té frikésohet: Nése éshté
e mundur, intervistuesi duhet t€ pérpiget t€ gjejé ményrat pér té€ getésuar klientin dhe t'i tregojé atij
gé e kupton arsyen pse ai/ajo e ka té véshtiré té flasé.
Bgjini vetes disa pyetje, ¢ mund tju ndihmojné:

e A éshté klienti i frikésuar? Nése po, nga se! Si mund ta ndihmoni?

e A e kupton klienti g€ mund t'u besojé juve! Nése jo, ¢faré mund té& béni pér ta krijuar
besimin?

e Nése véndi ku gjendeni éshté vend i miré dhe nxit komunikimin?
e A jané té pranishém njeréz para té ciléve klienti nuk ka déshiré té flasé?

e A e dégjoniju me vémendje klientin? Shqyrtoni nése ju jeni duke i pérdorur té€ gjitha aftésité
e duhura té dégjimit?

e A ka klienti emocione té forta qé e pengojné té flasé pér ngjarjet qé ka pérjetuar?

Probleme té vecanta té& komunikimit
Emocionet:

Né shumicén e rasteve edhe pér té rriturit €shté e véshtiré shprehja e emocioneve népérmjet
fialéve. Pér njé njeri (vecanérisht pér njé fémijé) té vuajtur dhe té shgetésuar &shté me té vérteté
shumé e véshtiré té flasé pér ndjenjat e veta. Nése klienti ka gené i privuar nga dashuria dhe kujdesi
familjar, apo ndoshta i privuar edhe nga komunikimi, ai mund t& mos jeté né gjéndje qé té dallojé
ndjenjat e tij dhe ndoshta nuk ka shprehje pér t'i pérshkruar ato, apo pér t'i pasqyruar ato né

tregimin e tyre.
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Né kété rast mund té pérdomi vizatime apo forma té tjera té té shprehurit p.sh. arte kreative,
dramé, kéngé apo muziké, lojra t&€ ndryshme sipas moshés pér fémijét. Né kété ményré intervistuesi
mund té nxisé komunikimin me pyetje té€ hapura.

Neé rastet kur intervistat zhvillohen me fémijé: duhet té kemi parasysh se fémijét jané té gatshém qé
té pérshkruajné tregimin e tyre népérmjet kukullave (teatér i kukullave) né formé loje, mé miré€ sesa
ta pérshkruajné tregimin drejtpérsédrejti para njé té rrituri.

Vallézimi dhe instrumentat muzikore ndihmojné klientét t& shprehin ndjenjat e tyre, p.sh. pérplasja e
kémbéve gjaté njé vallézimi, apo té rénit e lodrés (daulles) ndihmon pér t'u lehtésuar nga zemérimi.
Imagjinimi i mikrofonit mund té& pérdoret pér té kénduar, pér ta théné tregimin apo pér t'i shprehur
ndjenjat.

Kultura, besimi fetar apo tabu té tjera shogérore:

NEé disa kultura, vajzat né vecanti e kané té véshtiré té flasin dhe pranojné se ato jané keqgtrajtuar
seksualisht, sepse kjo démton pozitén dhe imazhin e tyre né shoqgéri dhe po ashtu ndikon
negativisht né rastet pér marteseé.

Djemté gjithashtu e kané té véshtiré té& pranojné se kané gené té pérdhunuar apo té keqgtrajtuar.
Atamund té ndjehen sikur nuk jané aq té forté sic duhet té jené meshkujt sipas kulturés sé tyre.

Personi gé zhvillon intervistén mund té jeté i gjinisé s& njéjté me klientin , nése klienti e ka mé té
lehté té flas me personin e gjinisé sé njéjté pér gjérat qé kané ndodhur.

Intervistuesi nuk duhet t&€ japé gjykime pér klientin.
Leménmi;

Njé grua apo fémijé mund té jeté shumé i zeméruar me personat gé e kané Iénduar apo me ata gé
kané déshtuar né mbrojtjen e tij/saj. Intervistuesi duhet t€ jeté i gatshém pér ta dégjuar dhe pranuar
zemérimin e klientit, duke mos marré asgjé si personale.

Intervistuesi nuk duhet té lejojé gé zemérimi i klientit t& shogérohet me dhuné ndgj tij, apo té
tjeréve, dhe duhet té jeté i pérmbajtur gjaté téré dégjimit. Nése zemérimi shprehet dhe dégjohet,
mé pas vjen lehtésimi.

Aftésité kryesore jané:

e Dégjoni zemérimin e klientit pa gjykime

Tregojini klientit gé ju e kuptoni pse ai &shté i zeméruar
e  Mos u justifikoni, jipni prova

e Mos u pérgjigini me hidhérim apo né ményré ndéshkuese

Jipini klientit mundési gé ta shprehé zemérimin me fjalé, népérmjet lojés apo ményra té
tjera, p.sh. lejoni gé té godasin me grushta jastékun apo t'i bien me kémbé koshit t€ letrave
he né té njéjtén kohé té thoné me z& t€ larté arsyen pse janété zeméruar.

(Céshtjet gé e béjné dégjimin mé pak efikas.

e Tensionimet, mungesa e besimit
e  Mijedisi i zhurmshém, ndérprerja, prania e gjérave gé térhegin vémendjen

e Parehatia fizike



e Emocionet e forta t€ intervistuesit e pengojné dégjimin e miré
e Folésiitronditur nga emocionet, veté-ndérgjegja, shqetésimet
e Intervistuesi i preokupuar me gjéra té tjera

e largimi, kthimi prapa

e Prekja e flokéve dhe loja me laps

e Marrja e shénimeve

e Mungesa e kontaktit me sy

e Ndryshimi i temés

e Ulja apo géndrimi né nivele t& ndryshme

e Probleme gjuhésore apo dallime kulturore

e Xhestet apo géndrimi jo i duhur

e  Padurimi

e Neénvleftésimi apo pérbuzja

e  Qéndrimi dogmatik apo marrja nén mbrojtje

e Sarkazéma

e  Parashtrimi i shumé pyetjeve

e Dhénia e sugjerimeve

o  Gjykimi dhe vlerésimi

e Fajésimi

o Konflikti i personaliteteve né mes intervistuesit dhe folésit
e  Provokimi

e Humori

e Qartésimi dhe bindja

e Emértimi dhe diagnostifikimi

e Moralizimi

e Ké&shillimi, mésimi apo predikimi

e Biseda e papérshtatéshme

e Pérdorimi i flaléve “gé nxisin' ndryshime té bisedés

e Marrja e fjalés para se folési té keté pérfunduar fjaliné

e Shpjegimi dhe interpretimi i gabuar

e Dukja profesionale

e Vémendja e shtiré

e Rénia né gjumé, hapja e gojés

e Mungesa e interesimit, mérzitja

e Reagime né ményré automatike, apo mé shumé pérséritje
e Mungesa e ndérlidhjes emocionale dhe psikologjike

e Pérmbledhja e pérshpejtuar e intervistés.

NISMA SHQIPTARE: KOORDINIMI | VEPRIMEVE KUNDER TRAFIKIMIT NJEREZOR




SHKATHTESITE DHE CILESITE E NJE INTERVISTUESI

DEGJIMI DHE KOMUNIKIMI | MIRE

Ata té cilét zhvillojné intervista me gra dhe fémijé duhet t&€ jené t€ pajisur me durim dhe aftési pér
komunikim efikas.

TE KUPTUARIT E SHKALLES SE ZHVILLIMIT TE KLIENTIT.

Intervistuesit duhet t& zhvillojé njé komunikim efikas me klientét e t€ gjitha moshave. Pér ta arritur
kété, ata duhet té kuptojné zhvillimin dhe té folurit e klientit sipas moshés.

TE KUPTUARIT E NATYRES DHE PASOJAVE TE TRAFIKIMIT DHE KEQTRAJTIMIT

Ata té cilét zhvillojné intervista me gra, vajza dhe fémijé duhet té njohin dhe t€ kuptojné llojet e
mundéshme té keqtrajtimit t& klientit dhe pasojat e mundshme tek ata dhe familjet e tyre.
SINQERITETI NDAJ PERVOJES SE KLIENTIT

Intervistuesi nuk duhet té jeté gjykues e té japé vler&sime pér klientin, ai duhet t& jeté i hapur dhe |
singerté ndaj ndjenjave dhe pérvojés sé klientit

KRIJIMI | MAREDHENIEVE

Krijimi i pérshypjes tek klienti g&¢ mendimet dhe ndjenjat e tij jané kuptuar, dhénia e rastit pér té
marré vendime pér vetveten, sipas ményrés sé tyre, dhe demonstrimi i interesimit té vérteté pér té
ndihmuar klientin.

LEHTESIMI | KOMUNIKIMIT

Intervistuesi duhet t€ jeté né gjéndje pér té ndihmuar klientin t& komunikojé, dégjojé dhe té shprehé

emocionet dhe problemet e tij.

SHKATHTESITE E TE REGJISTRUARIT DHE PERMBLEDHJES SE INTERVISTES,

Intervistuesi mund té keté nevojé gé t'i regjistrojé provat dhe ndjenjat e fémijés, té€ béjé njé
pérmbledhje si dhe té dokumentojé intervistén.

SHKATHTESITE E KOMUNIKIMIT JOVERBAL

Realizimi i efektshém i té shprehurit verbal, t& veprimeve dhe xhestikulacioneve né komunikim me
klientin dhe té tjeré, dhe pérdorimi i tyre né ményré té pérshtatéshme.

UDHEHEQJA E PROCESIT TE INTERVISTES

/e afté pér t'i ndérlidhur shkathtésité e ndryshme, pér strukturimin dhe mbikgyrjen e progesit té
intervistés.



MIREKUPTIMI DHE NDJESHMERIA ME FEMIJET DHE ADOLESHENTET

Ata gé zhvillojné intervista me fémijé viktima té trafikimit duhet té jené té garté dhe té lirshém me
fémijét me té cilét punojné. Ata duhet té kuptojné sesi mund t&€ mendojné fémijét e moshave té
ndryshme, si mund t€ tregojné dhe té shprehin mendimet e veta.

TE KUPTUARIT E DALLIMEVE KULTURORE DHE FETARE

Intervistimi i grave dhe fémijéve té trafikuar kérkon domosdoshmérisht njohjen dhe hapjen ndaj
kulturave, besimeve fetare té tjera dhe dallimeve etnike, intervista mund té€ ndikohet nga tabuté
kulturore gé kané té b&jné me gjining, vendin dhe pérdorimin e pajisjeve.

TE KUPTUARIT E GJENDJES DHE NJEREZVE

Té keté pérvojé me njeréz, dhe njohuri pér sjellie dhe ¢éshtje t& ndryshme, si dhe njohuri pér
rregullore apo udhézues t& mundshém.

AFTESI PER TE MESUAR

I/le gatshém pér ngritjen e njohurive, i ndérgjegjshém dhe me mirékuptim pér té tjerét.

VERTETESIA

Ndershméria, njohja e dobésive dhe e vierave té vecanta gé zotéron

SINQERITETI NDAJ NJEREZVE TE TJERE

Respektimi, mirékuptimi pér dallimet dhe génia i ndérgjegjshém pér paragjykimet.

PAANESIA

| shgetésuar pér rezultatet e t& dy anéve dhe i afté pér tia demostruar té dy paléve.

VETENDERGJEGJESIMi

| kushton vémendje ndjenjave dhe sjelljeve t€ veta, né ményré gé t& mos i trajtojé palét jo drejté, pa
e Véné re kété gjé.

SHKATHTESIA

Aftésia pér pérmbushjen e normave profesionale, por gjithashtu pér t'iu pérgjigiur nevojave té ¢do
individi dhe né gjéndje pér ta ndryshuar progesin e intervistés né ményré gé té plotésojé nevojat
dhe kérkesat e ¢do situate.

BALANCIMI APO RUAJT]JA E RAPORTEVE

Intervistuesi duhet té jeté i ndérgjegjshém pér ndjenjat e veta dhe t'i baraspeshojé ato me nevojat e
situatés. Atij mund t'i lindé domosdoshméria t€ balancojé nevojén pér mbéshtetje dhe argétim té
klientit me nevojén pér té€ mbajtur kufinjté e duhur gé e béjné klientin té sigurté; ai duhet té
balancojé autoritetin dhe kontrollin me shqgetésimet gé ka pér klientin.
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ZOTIMI PER MUNDESI TE BARABARTA

| gatshém pér té ndértuar njé mirékuptim pér raca, gjini, kultura dhe besime fetare té tjera si ¢éshtje
gé luajné rol né pérvojén e klientit. T€ keté njohuri pér dallimet kulturore dhe té& punojé me njé
shuméllojshmeéri té fémijéve dhe bashképunétoréve né ményré jo diskriminuese.

KREATIVITET!

Intervistuesi duhet té kété aftési né shprehjen e ideve. Sipas nevojave ai duhet té pérpiget gé té
punojé né ményra té ndryshme me klientin, si dhe té jeté fleksibél pér té& pérmbushur nevojat e
situatave té ndryshme.

PROFESIONALIZMI

Ta marré punén me seriozitet, té€ jeté i pérgatitur dhe ti realizojé detyrat né kohé. Té jeté i
respektuar nga klientét dhe té€ ruajé marrédhénie t& mira me ta gjaté gjithé kohés.

[eknikat psikosociale té Késhillimit

Cfaré éshté késhillimi?

Eshté njé géndrim me ané té té cilit profesionistét ndihmojné té tjerét t& pérmirésojné mirégénien
e tyre, té lehtésojné dhimbjen e tyre, t& getésojné krizat dhe té rrisin aftésiné pér té zgjidhur
probleme dhe marré vendime.

Késhilluesi bén t& mundur dhe lehtéson zhvillimin psikologjik duke ndihmuar té tjerét té zbulojné
dhe pérdorin mé miré burimet dhe aftésité e tyre ekzistuese pér gjetjen e rrugéve té€ reja pér té
ndihmuar vetveten.

Rolet dhe Funksionet e Késhilluesit
Njé késhillues duhet te jeté:
e Empatik me klientét
e T& konfrontojé klientét me sjelljet e tyre mbrojtése
e Té ndihmojé klientét té shprehin ndjenjat dhe ideté e tyre
e T'umésojé klientéve parimet kryesore t€ veté ndihmés

e T'umésojé klientéve aftési dhe sjellje té reja

Faza fillestare / faza parapérgatitore e shérbimeve té késhillimit

Shumica e personave té késhilluar nuk jané t& mésuar me marrjen e mbéshtetjeve apo asistimit té
pakushtézuar. Nédisa raste, personat shfagin sjellje irrituese dhe refuzuese gjaté fazave té fillimit té
asistimit. Ata nuk mund té besojné gé kjo asistencé jepet “pa njé cmmim”', pra, pa ndonjé gjé té
kérkuar né kthim. Disa gra dhe fémijé jané& mésuar me té génit té paafté pér té luftuar apo
protestuar ndaj ményrés se si ata jané té trajtuar dhe nga té génit t& ndéshkuar pér mos
respektimin e rregullave té€ njerézve me autoritet né jetén e tyre.



Zemérimi éshté njé pérgjigie normale kur njé person éshté i keqtrajtuar, i abuzuar dhe tradhétuaar,
dhe ka humbur, si rezultat, njé€ sens themelor té besimit tek té tjerét. Si pasoj€, ndonjéheré disa
persona mund té shfagin njé armigési té pakuptueshme ndaj atyre gé duan t'i ndihmojné, po ashtu
ndaj rregullave dhe procedurave, si ato me té cilat pérballen, pér shembull, né strehéz. pak kohé
pasi personat arrijné né ambientin mikprités (si strehéza), ku ata trajtohen me respekt dhe ju
ofrohen shérbime té& ndryshme ndihme, déshira e tyre pér té marré informacion dhe pér té marré
pjesé né aktivitetet riintegruese rritet dukshém. Duke géné se pak nga to kané patur ndonjéheré
akses né mbéshtetje sociale apo psikologjike, &shté kritike té& zbatohet njé model gradual dhe i
kujdesshém kur fillohen sesionet e késhillimit..

Né kété ményré, njé skemé késhillimi efikase dhe e drejtuar sic duhet, gjaté fazave té hershme té
programit t&€ ndihmés, éshté kritike pér hapjen e personit dhe pranimin e planeve afatmesme dhe
afatgjata té trajtimit.

Modelet e késhillimit individual

Modeli me person t& géndérzuar

Neé pérgjithési, personat fillimisht shfagin njé ngurrim ndaj pranimit dhe diskutimit t& problemeve té
tyre té shkuara. Ata gjithashtu e kané té véshtiré ta ndajné historiné e tyre me viktimat e tjera né
strehéz.

Marrja e njé pérgjigieje empatike dhe té pakushtézuar nga késhilluesit, kur personat ndajné pérvojat
e dhimbshme té tyre, ndihmon né pakésimin e diskomfortit té tyre t& brendshém dhe perceptimeve
té tyre negative pér veten, gé reflektohet mé tej né ményrén se si personat shfagin situatén e tyre
té tashme dhe pritshmérité pér té ardhmen.

Brenda kétij mjedisi mbeshtetés personat fillojné té& ndjehen mé té lire (me déshiré dhe té afté) pér
té hapur veten e tyre dhe té eksplorojné besimet dhe ndjenjat e tyre, dhe njéherésh, t€ pranojné
problemet e dhe frustracionet e tyre dhe té fillojné té shikojné pér ményra pér t'i adresuar (apo té
paktén t'i pérballojné) ato.

Fokusimi né zgjidhje né mbéshtetjen afat-shkurtér

Kur pyeten pér se cfaré “duan apo presin’ graté automatikisht thoné se “ata nuk duan'’; vlerat e tyre
jané té shtrembéruara né njé ményré gé ata nuk mund as t€ imagjinojné zhvillime pozitive né jetén
e tyre. Ata jané té prirura pér té patur plane afat shkurtra ku éshté e garté vetém ajo “¢faré auhet
shmangur”.

Ndérkohé gé né késhillim, personat ndihmohen gé t& ndértojné njé sistem koherent dhe praktik
pér té arritur objektvat e tyre, pra, s€ pari pér té identifikuar njé géllim, pastaj organizimi i njé plani
veprimi té bazuar, dhe pérfundimisht pér té njohur pérfitimet e késaj ményre t& menduari dhe té
vepruari. Né kété ményré, personat fitojné konfirmim\afirmim pozitiv pér "“sjeljen me synim’ té saj
dhe fiton njé sens té ri t€ aftésive té saj. Mbeshtetja afat-shkurtér éshté njé nga metodat e késhillimit
gé ka provuar t€ génit njé ményré efektive né lehtésimin e kétij ndryshimi né mendim.

Parimet e mbeshtetjes afat-shkurtér, si fokusimi né zgjidhjet pozitive dhe pérpunimi i géllimeve,
lehtéson aftésiné e personave, pér té ndryshuar orientimin e tyre nga té€ génit té fiksuara né
problemet e tyre né t€ génurit t& hapur pér zhvillime pozitive. Kjo i aftéson ata té riformulojné
gradualisht zgjedhjet dhe déshirat e tyre. Njéherésh, ata zhvillojné njé perceptim t& ndryshém pér
problemet e tyre dhe fillojné té gjejné zgjidhje mé realiste pér to.
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Megjithése ky proges nuk mund té ristrukturojé gjithé personalitetin e personit, ai mund t'a
ndihmojé até t'i shikojé problemet dhe véshtirésité e saj nga njé perspektivé tjetér, té fitojé njé
ndjenjé pérgjegjésie, dhe té aktivizojé modele té reja sjelljeje.

Histori Metaforike

Historité metaforike jané gjithashtu teknika té& pérdorura pér t'iu dhéné personave, nxitje qé té
gjejné perspektiva té reja dhe té fillojné procesin e tyre pér zgjidhjen e problemeve. Disa nga
personat jané ngurruespér t& pranuar njé ndryshim né jetén e tyre. Duke géné se kjo tekniké nuk
éshté e drejtuar pér té influencuar né ményré direkte procesin vendim-marrés t& personit, ajo
ndihmon pér té pakésuar rezistencén e mekanizmave té tyre mbrojtés té brendshém. Historité
ofrojné njé model me té cilat personat trafikimit mund té identifikohen. Duke dégjuar kéto histori,
personat mund té gjejné njé lidhje me problemet e tyre personale pa ndjeré asnjé kércénim ndaj
sistemit t€ tyre ekzistues t€ vlerave dhe besimeve.

Pér shembull, né€se njé vajz& dyshon né shanset pér sukses né ndonjé pérpjekje pér té& ndryshuar
pozitivisht jetén e saj, kjo tekniké siguron njé shembull, njé histori “Fér Guximin pér té Rrezikuar”,
dhe njé model pér té ndryshuar pozitivisht perspektivén e saj pér problemet. Historité jané
universale dhe té njohura gé kané efektin e shpejtimit t&€ mekanizmave shérues té té
pandérgjegjshmes.

Teknikat e relaksimit

Duke pérdorur teknikat e relaksimit, klientet mésojné té clirojné progresivisht muskulaturén e tyre
duke u pérgéndruar né procesin e frymémarrjes. Ndérkohé qgé klientja getésohet gradualisht, ajo
béhet e afté pér pakésimin e ankthit t€ saj dhe z&véndésimin e tij me njé gjéndje paqgeje dhe
getésie.

Puna né Grup si Art, Besim dhe Shkencé

Udhézime té Shkurtra

o Béni kohén té reflektojé mbi identitetin tuaj personal, géndrimet dhe vlerat tuaja.

e Kini njé ide té qarté se kush jané rolet dhe funksionet e tuaja né grup, dhe komunikojuani
ato anétaréve té grupit.

e Kini njé ide té garté se ¢faré lloj grupi po ngrini.

e Shmangni ndérmarrjen e projekteve qé tejkalojné objektivin e trajnimit dhe pérvojés tuaj.
e Jini té afté t'u shprehni klientéve propozimet e grupit

e Tregojuni anétaréve té grupit se cfaré pritet nga ata.

e Jepuni atyre rregullat baz&, gé do té drejtojné punén e grupit

e Mbro té drejtén e anétaréve pér té vendosur se ¢faré duan té ndajné me grupin dhe né
¢lloj aktivitetesh do t& marrin pjesé.

e Tregojuni anétaréve rreziget psikologjike qé vijné nga pjesmarrja né grup.

e Theksojuni anétaréve réndésiné qé ka ruajtja e konfidencialitetit

e Zhvilloni njé rregull bazé pér pérdorimin e ushtrimeve t€ grupit, dhe jini né gjiéndje ta
transmetoni né ményré verbale até.

o Kur éshté e nevojshme jini t& hapur me grupin pér vlerat tuaja, mos ua impononi ato
klientéve.



e Respektoni kapacitetin gé kané klientét t& mendojné pér veten e tyre, sigurohuni gé
anétarét t'i japin njéri-tjetrit t& njéjtin respekt.
e Inkurajoni pjesmarrésit té& diskutojné rreth eksperiencés sé tyre né grup

e Ndihmo anétarét té zbatojné né jetén e tyre té€ pérditéshme até cka ata po mésojné né
kété process té grupit.

e Paraprijuni frustrimeve dhe zhgénjimeve
e  FEksploroni konceptimet e gabuara rreth grupit

e Jini t& ndérgjegjshém pér rrezikun ekzistues t& plotésimit t&€ nevojave tuaja né kurriz t&
nevojave té anétaréve

e  Lidhni praktikén me teoring, dhe jini t& hapur ndaj integrimit t&€ géndrimeve té shuméfishta
né praktikat tuaja.

e |nstaloni besimin né késhillimin né grup

e Mbani veten tuaj té informuar rreth kerkimeve té fundit shkencore né progesin e grupit dhe
pérdoreni kété informacion pér té rritur efektivitetin e praktikés tuaj

e Jini t& vémendshém ndaj simptomave té€ dobésisé psikologjike gé mund té shfagen tek
anétarét e grupit.

e Zhvilloni metoda té vlerésimit né ményré qé té pércakoni efektivitetin e procedurave gé ju
pérdomi

e Planifikoni sesione pér ndjekje t& métejshme (folloé-up) késhtu anétarét do té jené né
giéndje té€ dallojné se cfaré kané béré té tjerét né grupin e tyre.

e Meésoni si nga eksperienca juaj vetjake ashtu edhe nga eksperiencat e té tjeréve.
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